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Datalab operativni prirucnik (DOM — Datalab Operations Manual)

Datalab operativni prirucnik je zbirka partnerske dokumentacije, obrazaca i drugih dokumenata koji pomazu partneru
da obavlja njegove zadatke.

Pristup do web knjiZice je dozvoljen samo clanovima DatalLab partnerskoga TEAM-a.

Svi dokumenti koji se nalaze na ovim stranicama su autorski pravno i ugovorno (partnerska zastita)
zasticeni.

Bilo kakva vrsta otkrivanja i/ili kopiranje i/ili posredovanje ¢e biti najstrozije sankcionisano.
Nameran unos pogresnih podataka (koji se ne poklapaju sa APR registrom) je zabranjen.
U slucaju da ste na ove strane dosli greskom, molimo da ih napustite!

Izvrsni odbor Datalab Tehnologije d.d.

Web adrese

Korisnicke strane: https://usersite.datalab.eu/

Web strana Datalab: http://www.datalab.rs/

KorisniCki forum: https://usersite.datalab.eu/Forum/tabid/125/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
Izjave i obrasci: ftp://ftp.datalab.rs/marketing/Izjave i obrasci/

Link do ugovora: http://www.datalab.rs/cene-i-funkcionalnosti/cesta-pitanja/#ugovori

Datoteke za instalaciju PANTHEON™-a: ftp://ftp.datalab.rs/demo/

Help Desk aplikacija: https://partner.datalab.eu/HelpDesk.aspx

Spisak skracenica

DOM - Datalab Operations Manual (Datalab operativni priru¢nik)

SIS - Sales Information System (prodajni informacijski sistem odnosno Partners Site)
APR — Agencija za privredne registre

CRM - Customer Relationship Management (alat za upravljanje prodajnim procesima odnosno Partners Site)
EUD — End User Details (podaci o krajnjem korisniku)

EULA — End User License Agreement (ugovor o licenci)

HD — Help Desk (aplikacija za obradu zahteva za pomo¢)

VAT — ValueAdded Tax (poreski identifikacioni broj - PIB)

USD - Unified Service Desk (odeljenje za pomo¢ u Datalabu)

SUB - Subsidiary company (éerka firma)

ACC — Accounting (racunovodstvo)

DPA — Datalab PANTHEON™ Aplet

Partnerske strane (Partner Site/CRM/SIS)

Partner Site je naziv CRM (CustumerRelationshipManagement) sistema, alata koji koriste Datalab prodavci, kao i
poslovni partneri za vodenje prodaje i pregled lokacija te serijskih brojeva krajnjih korisnika. Za partnerske strane se
koristi i izraz SIS (SalesInformationSystem).

Glavne funkcije CRM-a su prikaz preduzeca i kontakata, prikaz prodajnih prilika i prodajnih aktivnosti, kreiranje
napomena, izvestaja i drugo.

Svi partneri sa sklopljenim partnerskim ugovorom za teku¢u poslovnu godinu mogu u svoj TEAM prijaviti ¢lanove
kojima odobravamo pristup do partnerskih strana na https://partner.datalab.eu/.

Podatke o ¢lanovima TEAM-a je potrebno redovno azurirati. Svaku izmenu je potrebno prijaviti menadzeru
partnerskog kanala kako bi na odgovarajuéi nacin bio pripremljen pristup novim ¢lanovima TEAM-a, deaktivirani stari
C¢lanovi ili azurirane izmene vezane za kontakt.



https://usersite.datalab.eu/
http://www.datalab.rs/
ftp://ftp.datalab.rs/marketing/Izjave_i_obrasci/
http://www.datalab.rs/cene-i-funkcionalnosti/cesta-pitanja/#ugovori
ftp://ftp.datalab.rs/demo/
https://partner.datalab.eu/HelpDesk.aspx
https://partner.datalab.eu/

Prijava na Partner Site

Svaki Clan tima, za pristup na partnerske strane, dobija korisnicko ime i lozinku sa kojima se prijalvjuje na web strani
https://partner.datalab.eu/ . Sa istim korisni¢kim imenom i lozinkom se registrujete i na korisnicke strane
https://usersite.datalab.eu/
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Ako vam se pri prijavi pojavi obavestenje This user is already loged-in to site, kliknite na ReLogin.

Login details

Username

j uporabniko.ime]
Password
"SERERERN

Login RelLogin l

This user is already loged-in to site.
Double registrations are not possible.
Existing login IP: 192.168.20.13 Login time: Jul 12 2016 11:06AM

If you think that you've got this error accidently please notify your
local Datalab office immediatelly and send this data
together with a brief desrciption of your action to them!

Prva strana (Home page)

Na prvoj strani, na spisku sa leve strane, su zabeleZene sveze kreirane prodajne prilike - New Opportunities. Klikom
na naziv preduzeca otvara se prodajni zadatak (Sales Task).

My To-Dos je spisak vasih prodajnih koraka koje treba uraditi u okviru prodajnog zadatka, razvrstanih u odnosu na
datum kada su kreirani. Prodajne korake kreiramo na prodajnim zadacima, belezenjem aktivnosti (Remark) ili
kreiranjem narednih koraka u prozoru To Do.

MyCompany To-Dos su prodajni koraci kreirani od strane svih prodavaca u okviru jedne partnerske firme.


https://partner.datalab.eu/
https://usersite.datalab.eu/
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Home = Users = HelpDesk  Sales = Marketing ~  Orders, invoices, finance ~ TeamDL ~ DOM  Search -~  Reports TestSite  Video -  Forum

Mew Opportante: My To-Dos

My Corganys To-Des

Krajnje korisnike je najbrze pronaci koris¢enjem alata Quick Search.

datalab ~xrERs ST E

Home = Users ~ HelpDesk Sales ~ Marketing =  Ordars, involces, finance ~ TeamDL ~ DOM  Search - Reports  TestShte Video -~  Forum

Quick search
{Use - to skip range. 11-B5U-58 will match 11BSU/00000058)

105128126 I Search I
() company () User () Order ) Invoice () SF Taskl (@ VAT|Lead ID I

Cancel

e Company — pretraga po nazivu preduzeca (Trazite po korenu reci. Za brze pretraZivanje je potreban tacan
unos naziva preduzeca, kako je upisano na SIS-u)

e User — pretraga po korisniku tj. po unetoj kontakt osobi

e Order — pretraga po kreiranom broju predracuna ili po nazivu preduzeca za koje je kreiran predracun

¢ Invoice — pretrazujete po kreiranom broju racuna ili po nazivu preduzeca za koje je kreiran racun (kada su
licence vec aktivirane)

e SF Task — pretraga po broju prodajnog zadatka ili po nazivu preduzeca za koje je kreiran prodajni zadatak

e VAT|Lead ID - pretrazujete po PIB-u

*Alat prikaZe 5 rezultata na jednoj strani. Proverite da li ima viSe strana sa rezultatima pretrage.
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TestSite

d oa b u ] o b
datalab E——T

Home -~ Users ~ HelpDesk Sales -~ Marketing -  Orders, invoices, fnance ~ TeamDL - DOM  Search -~ Reports | TestSite | Video ~  Forum

TestSite je namenjen testiranju. Ovde mozete testirati kreiranje novih zadataka, ponuda itd. Da se nalazite u testnom
pretraZivaCu znate po crvenom naslovu u naslovnom redu i URL adresi. Podaci koji su vidljivi su od produkcijske baze
od dan ranije. Svi unosi koje obavite u toku dana se izbriSu tokom nodi.

Prodaja
Kako poceti

Prodajni posao ili zadatak (Task)

Prodajni posao ili prodajni zadatak je alat za vodenje prodaje kod stranke.

U odnosu na usluge za koje se stranka odlucuje, potrebno je kreirati pravilan prodajni zadatak (Sales Task). Za prvu
kupovinu vlastitih licenci potrebno je otvoriti BSF task, za dokupljivanje vlastitih licenci BSS task. Za najam (hosting tj.
gostovanje) i dokupljivanje najma licenci na gostovanju, korsiti se BSH task.

Broj zadatka je sacinjen od odredenog broja znakova, koji nose znacenje:

17BSF12345678
J

\
> SaER .
Serijski broj
' kreiranog
‘ o Naziv kreiranog prodajnog zadatka zavisi zadatka
Redni broj fiskalne od vrste usluge
=L ] 5<.

godine u kojoj je
kreiran prodajni BSF - prodajni zadatak
zadatak BSH

- hosting

BSS - dokup licenci

BSU - osvezavanje
BSD - Datalab podrska
BSA - posebne akcije

(prvi box — Broj poslovne godine u kojoj je zadatak kreiran)

(drugi box — Naziv zadatka zavisi od vrste usluge. BSF — prodajni zadatak, BSH — gostovanje (hosting), BSS —
dokupljivanje licenci, BSU — osvezavanje (nadogradnja), BSD — Datalab Ugovor o podrsci, BSA — posebne akcije
(tre¢i box — redni broj kreiranog zadataka)



Preko prodajnog zadatka kreiramo ponudu (predracun), koju zatim Saljemo stranki. Kada je stranka plati, aktivira se
licenca i kreira se racun. Broj ponude, kao i racun sacinjen je od:

17-0100 -12345678

/ B "0
j \ Serijski broj

Broj kreirane ponude zavisi od vrste kreirane ponude

Redni broj fiskalne usluge:

godine u kojoj je

kreirana ponuda 0100 - prodaja licenci - ponuda
OHOO - najam licenci - ponuda
0110 - osveZavanje - ponuda

3000 - kupovina licence - racun
3070 - prenos licence - racun
3200 - privremene licence

(prvi box — Broj poslovne godine u kojoj je kreirana ponuda (predracun) ili racun)

(drugi box — Broj predracuna - racuna zavisi od vrste usluge. 0100 — prodaja licenci — predra¢un, 0H00- NAJAM
LICENCI - predracun, 0110 — nadogradjna — predracun, 3000 — kupovina licenci — racun, 3070 — prenos licence —
racun, 3Z00 — privremene licence.

(tre¢i box — redni broj kreirane ponude)

Na ponudu preko prodajnog taska dodajemo idente (licence) koje u celokupnom sistemu prepoznajemo po sastavu:
(prvi box — PA — vlastita licenca, HO — licenca na gostovanju (hosting), HN — vlastita licenca prenesena na gostovanje)
(drugi box — Lokalizacija (npr.): SI — Slovenija, HR — Hrvatska, RS — Srbija)

(tre¢i box — Tip licence (LX, LT, RT, RE, SE, ME, MF,...)

(Cetvrti box — vecina identa ima broj 001, kod broja 005 radi se o staroj klasifikaciji u vezi sa brojem licenci, ova
klasifikacija viSe ne postoji.

PARSSEQO1
o Lokalizaciia (npF.): Tip licence Vecina idenata nosi oznaku
PA - viastita Ii'cenca 51 - Slovenija (LX, LT, RT, 001, 005 je oznaka stare
HO - hostu.ng ll‘cenca HR - Hrvatska RE, SE, ME, klasifikacije u odnosu na broj
HN - vlasma'llcenca preneta | [ o¢ Srbija MF,...) korisnika i nije vise u
na hosting upotrebi




Objasnjenje prodajnih zadataka, ponuda, identa (*navedeni identi su na primer PANTHEON SE licence)

Oznaka taska

BSF

BSS

BSH

BSH

BSH

Opis taska

Prodajni task za prvu
kupovinu vlastitih (owned)
licenci

Prodajni task za dokup
licence

Task za prvi zakup licence
na PANTHEON™ hostingu
(ukljucujuéi i mobilnu
blagajnu)

Task za prenos vlastite
PANTHEON™ licence na
hosting

Task za promenu
PANTHEON™ licencne
Seme na hostingu

Broj ponude

XX-0100-XXXXXX

XX-0100-XXXXXX

XX-OHO-XXXXXX

XX-0HO-XXXXXX

XX-0OHO-XXXXXX

Opis ponude

Vrednost PANTHEON™
licence (PARSSE001) i
godisnjeg Ugovora o
nadogradniji

Vrednost PANTHEON™
licence (PARSSE001) i
doplate godisnjeg Ugovora
o nadogradniji

Mesecna naknada za
PANTHEON™ licencu u
gostovanju (HORSSE001)

Mesecna naknada za
PANTHEON licencu na
hostingu (HNRSSE001)

Zavisi od vrste licenci koje
korisnik ima na hostingu
(HO, HN)

Unos nove stranke i kreiranje prodajnih taskova tj. zadataka (New Lead i Sales Task)

Kada primamo upite, odnosno novu potencijalnu stranku, odmah je upiSemo u sistem. Sa tim osiguramo
administraciju nad strankom i prednost u odnosu na druge partnere.

To uradite kroz Sales > Leads > New lead:

datlalab raRTNERS

Users ~ | HelpDesk Sales -

Leads

Sales funnel

To-Do's

Forecast

SITE

Marketing ~ : Orders, invoices, finance -

+  [New lead ‘h‘

Leads to table

Search lead

Sell-out reporis: Import leads

ScoreBoard

LEdu IIIHIIHQHIﬂEnt



U prozoru koji vam se otvori, u polje Company's VAT number upiSete PIB preduzeca i kliknete u sledece polje kako

bi sajt pretrazio da li stranka vec postoji u bazi ili ne.

datalab

Home ~ : Users v : HelpDesk : Sales ~ | Marketing ~ : Orders, invoices, finance ~ : TeamD|

Sales New Lead

Please enter the lead's data here to move it through the Sales Funnel.

Company data

Company is interested in: | Purchase| /Host
RAlead: [ *Checkif lead is RA!
* Country :| Serbia E

* VAT unknown [

* Company's VAT nu mberﬁSBBU |I

* Company's short name :

* Company's long name :

* Please enter Standard cee list heres> Flease use intemational or
classification of Activities: clasification of Activties {e.g. .
* Address :
* Post code and city : E Insert postal numbers> =
* Phone :

S T P P S B |
Mame Sumame Phone E-mal Insertedby Inserted on

Mo data to display

Ukoliko stranka ne postoji, potrebno je popuniti i sledeca polja:

datalab

Home ~ : Users v : HelpDesk : Sales ~ | Marketing ~ : Orders, invoices, finance ~ | TeambD!

Sales New Lead

Flease enter the lead's data here to move it through the Sales Funnel.

Company data

Purchase

RAlead: [] *Check if lead is RAI
Serbia >

* VAT unknown [

Host

* Company's VAT n umberESBBD |l
* Company's short name =

* Company's long name :

Please use intermational or |

rezlmiliEess clasification of Activities (e.g. .

* Post code and city : E Insert postal numbers ==
* Phone :

Contact persons

S T T T T |
Name Sumame Phone E-mal Insertedby Inserted on

Mo data to display

Add contact
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- Company is interested in:
o Oznacite Purchase, ko se radi o kupovini
o Oznacite Host, ako se radi o hostingu (gostovanju — najam tj. zakup licenci)

Na osnovu tog odabira ¢e se otvoriti odgovarajuci prodajni zadatak (Sales Task).

- Phone: unesite broj telefona preduzeca
- Add contact: obvezno mora biti unesen bar jedan kontakt u preduzecu. Kliknite na Add contact i otvorice

vam se novo polje, gde Cete uneti ime, prezime, broj telefona i elektronska adresa stranke. Kada unesete
kontakt kliknete na Save contact i zatvorite prozor.

AN hew Coelact

Ema:

“use " to separte multighe phone sumbers o emalsl
——ar—revv——

Save tontact

Lead type V-Valid

(DOS programi - neznano) -

(lastni razvoj)
Which ERP system are they using so far?
(vou can select several afternatives), | 1 Klik d.o.o.

3Tav d.o.o.

-

AWFR A nn

Approximate number of employees: number of reguiar and confractual employees
Enter number of PCs : l:l number of computers, they are using it the company.

Deadline for implementation: E| Please select the desired month and year when work on new system should be starfed.

* Please describe the company: | Podjetnigke in poslovne storitve

Please write what are the main activities,

how many locations they have and where,
wihat are their trouble points in the existing erp
(id have it), capital/revenue for last 3

interneﬂ

* Please enter where
the end-user has found
out about PANTHEON

-
If they have a preffered | natanom, Novak Franc s.p. (COM)

Datalab partner, please select

it here. If not, select|: DATASTUDIO d.0.0. (COM)

(help me choase).

: DataStudio Janez Novak s.p. (COM)

= Ninital | nnir d oo GOTIMY

- doesn't matter — E|

— no promotion —

Required database

3

Please select

promotion code: MewCompanies2014 : NewCompanies2014 for 51

Promotion code is

found on the communication
that generated this lead.| 51-12-200ff_SE_a : 12-200ff_SE_april

S1-12-4r-kanfin = 17-A0-kanfiunii-1 adka M

s
Approve : m {Direct update in the DB, No need for "Post Reguest’ after Approve,/Disapprove. |

VAT Code Prefix: *If uncheck, orders and invoices will be created without VAT!

OPFTIMAST : OptimaSistemi prevzem poslovanja

g Gy | | Allow errors in input

Fields marked as * are mandatory.
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- Please describe the company: upisite ¢ime se bavi preduzece (podatak mozete pronaci na strani

http://www.bisnode.rs/ pod poljem Delatnost).

(3]

Punl naziv:

Skracanl naziv;
| Adresa:

Po4ta | masto:

Region:

Matiéni broj:

Poreski br;

Tekudi racun:

Pravni oblik: Preduzetrik
Datum osnivanja: 8.10.2010
Zastupnick:

Delatnost: Ijo{u.;r',h: progr nmiv.\rv-J

- Please enter where the end-user has found out about PANTHEON: upisite kako je stranka saznala za

PANTHEON™

- Proverite da li je u polju Partner (If they have a preffered DataLab partner, please select it here. If

not, select(help me choose).)oznaceno vase preduzece

Kliknite na dugme Post request. Na ovaj nacin Cete uneti uneti stranku u Lead management, koji ¢e se otvori nakon

klika na ovo dugme.

Moguce greske pri unosu novog preduzeca su opisane u sledecem podpoglavlju.

Potrazite stranku na spisku i kliknite create u koloni SF task:

datalab

Home = Users = HelpDesk  Sales = Marketing +  Orders, invoices, finance ~ TeamDi - DOM  Search - Reports TestSite

Lvad s remrt

Statuys § 5 a4 e lo I a R0 B W Qecinded o Trom Vevald v fppn - Al v Fi sole P s

14 Ot Compey oty Qry VAT Retwty  Fastemr Pasrdng o Tesk Tz drph Rerwved Parcet

v 120 Peperuha Werta samans?
v 120 Tepevieni e borasa B edln 2883000 1

PANTSEDN pesvam 18002018 2

Crwatwd B

U slucaju da u sistemu vec postoje preduzeca sa slicnim imenom, pojavice se spisak tih preduzeca. Proverite da li se
novo uneseno preduzece vec nalazi na spisku. Ako preduzece jos$ nije u sistemu, selektujte kvadrati¢ pod tabelom i

kliknite na Add lead to database:
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http://www.bisnode.rs/

datalab

Home ~ : Users ~ : HelpDesk @ Sales ~ : Marketing ~ : Orders, invoices, finance ~ | TeamDL ~

Sales Lead To Task

There are similar subjects already in our database. Please look them through so you are sure not to enter same subject again:
Subject Long name

J Subject is not yet in our database! T won't enter duplicate!

Add Lead to database

Customer i ' _ O has partner DATALAE 51,
This customer is not yet in the database. Please click the button to add.

Tako cete kreirati prodajni zadatak, na kom mozete poceti unositi podatke za ponudu.
Stranku moZete sada bilo kada naci pod Quick Search:

Quick search

(Use - to skip range. 11-B5U-58 will match 118500000058
() company ) User () Order () Invoice () SF Task]@ VAT|Lead ID

5980

Alpskz L

creaton -eeeeessesss_on Dee weeme o

1

[ &

Rlp |5 |+ Page |1 of 1 P 1-30f 3

Cancel

1. Ako se na obrascu prikaze crveno upozorenje o nedozvoljenim znakovima, otkacite kvacicu pored polja Allow
errors in input i kliknite na dugme Post request ili popravite tekst tako da sadrzi samo navedene

dozvoljene znakove i kliknite na dugme Post request.

* Please describe the

company:

Please write what are
how many locations tiskarstvo
they have and where,
what are their trouble
points in the existing

(Gt C¢, S8, B4, 22), (a-2), (A-Z), (0-9), (), 1), (), ), (=) (0, (), (&) allowed

erp

(if they have it),
capital/revenue for
last 3 years.
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Approve: | oo (Direct update in the DB. Mo nead for 'Post Reguest’ after Approve/Disapprove. |

VAT Code Prefix: *If uncheck, orders and invoices will be created without VAT!

Post Request [ Allow errors in input

2. Ako se pri unosu poreskog broja prikaze obavestenje: First sales process for this company finished!, to znaci
da je stranka vec u sistemu, isto tako je prva prodaja kod stranke ve¢ zavrsena. U tom slucaju je potrebno

kontaktirati menadzera partnerskog kanala odnosno stranki poslati Prelaznu izjavu, ako se ista odluci za
prelazak kod novog partnera za podrsku.

Sales New Lead

Please enter the lead's data here to move it through the Sales Funnel.

Company is interested
in:

RAlead: [] *Check if lead is R4
* Country :| Slovenia |

Purchase ! 'Host

* VAT unknown [ |

* Company's VAT
number ; 38

First sales process for this company finished! I

3. Ako se pri kliku na dugme Post request ne desi nista, kliknite na Allowerrors in input i zatim kliknite na
Post Request.

E Allow errors in inputl

4. Ako vam se prikaze obavestenje sa sliek ispod, stranka je ve¢ unesena u sistem ali za nju joS nije kreiran
prodajni task.

Sales New Lead

Flease enter the lead's data here to move it through the Sales Funnel.

Company data

Company is interested in: | Purchase! Host

RAlead: [ ] *Check if lead is RAI
* Country :| Slovenia =

* WAT unknown [
* Company's VAT number :| 1116000

Your first lead request is already in our database. You need to wait, while we check your lead data and confirm it.

Potrebno je otvoriti Lead management i potraZiti stranku.
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dalalab

Home ~ . Users ~ . HelpDesk : Sales ~ Marketing ~ | Orders, invoices, finance ~ | TeamDL ~ | DOM @ Search ~ | Report

Sales New Lead Leads »  New lead

Sales funnel ¥ Lead management
Please enter the lead's data here to move it th

To-Do's Leads io table
Company is inters Forecast Search lead
Sell-out reports Import leads

i ScoreBoard

* VAT unknown [ |

Stranku potrazite po poreskom broju ili nazivu, zatim u filteru odaberite sve statuse, sve tipove (Type: All) i odobrene
i neodobrene (Appr: All). Kada nadete odgovarajucu stranku, potrebno je kliknuti na kvakicu na kraju reda u koloni A i
zatim Ce se pojaviti mogucnost kreiranja taska. Za potvrdu Leada se obratite menadzZeru partnerskog kanala.

5. Ako vam se pri upisu poreskog broja pojavi obavestenje: Lead is already in our Database, please create a
SalesTask for this lead. to znadi da je stranku ve¢ upisao u sistem neko od ostalih partnera i za nju kreirao
prodaijni task. U takvim slucajevima je potrebno, pre daljih aktivnosti, obratiti se menadzeru partnerskog
kanala radi provere statusa prodaje koju vodi drugi partner kod te stranke.

Nakon savetovanja sa Datalabom odnosno drugim partnerima, mozete kreirati prodaji zadatak i vi, stranka da
se sama odludi koju ponudu ¢e odabrati. Prodajni zadatak kreirate sa klikom na odgovarajué¢e dugme. Create
BSF Task za prodaiju licenci i Create BSH Task za najam.

Sales New Lead

Pease enter the lead's cata here to move #t throogh the Sales Funnel,

Company Is interested ln:  Porchase
RA lead: "Chveck (f load = BA1
* Comntry :| Slover %]

© VAT unknown

Lead I8 already o our Database, pleiss —

. M Tac) - P IT 38 'S BE m n.,’ixi'ﬁ,'
Croate 3 Sales Task for this lead.

* Company's VAT number @ 570

* Company’s short name :

Kod stranaka koje jo$ nisu unesene u sistem, task se obicno kreira preko unosa novega lead-a. Kod svih ostalih,
stranku prvo nademo preko alata za pretragu i zatim kreiramo novi task tako Sto pristupimo delu Prospect details
>> na stranici End User Details:

15



End user details

Company PODJETIE d.o.o.

Name 2 PODJETJE d.o.0.
Name 3
Address Naslov 15
. S51-1000 -
Gty LUBLIANA
VAT # 11144588

Accounting Yes

USD No

Follow company

Field of activity
Telephone

Fax
Partner DATALAB 51

davéno svetovanje

Reference list' 'Partner is not on the reference list!

Multi-year UC Multi-year UC was disabled!

Enable

elnvoicesNo

74.120 - Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti,

Change user data >>

Mark as ex-user >>

Prospect details >> l

My next user >>
UC SF task: 16BSU00000016

Print licence statement >>
Note:

Save

U prozoru koji se otvori vidimo pregled svih otvorenih taskova. Klikom na broj taska, otvara se prodajni task koji
mozemo dalje uredivati (pisanje remark-a, izmenu datuma prodaje, izmjenu odabranih licendi,...)

Ako Zelimo kreirati novi task kliknemo na Create a new sales task>>

Sales Prospect Details

Prospect
PODIETIE d.o.0.
PODIETIE d.o.0.
Maslov 15

51-1000 DUBLIANA
WAT:11144588

To-Do:

Create New ToDO > >
[ 10.11.2007 10:07 pripravi predstavitev G. Gaber Cerle normal priority

07B5F00001972
14B5H00004946
14B5H00007054
1565000001687
15B5E00002439
15B5F00002275

166500000016

I

Licence value

New implementation
Hosting

Hasting

USD support contracts
elnvoices

New implementation

Upgrade contract

Work value

15,930.00 2,480.00 | 01.11.2007
0.00 0.00 | 31.01.2014
35.90 0.00 | 31.08.2014
0.00 0.00 | 23.03.2015

0.00 0.00 | 23.03.2015
1,099.00 0.00 | 03.01.2015
293.79 0.00 | 12.07.2020

End Date

01.01.2008
31.01.2014
30.04.2014
23.03.2015
23.03.2015
31.12.2014
12.07.2020

| Create a new sales task>>

D
0
B
]
0
0
]

Sales New Task

Create a new sales task for user PODJETIE d.o.o.
Click here to change end user for new task.

Please select sales task type™: | [

* Upgrade Contract sales tasks Additional implementation, upselling

* If there is an open BSF tasl
* If there is an BSF task with

Special actions

Hasting

FA Additional implementation, upseling
FA Hosting

ﬁl Create new sales task

[EBSFor BSS task!
ate new BSF task!

Taskovi koji se najvise upotrebljavaju su: BSF, BSS i BSH.

- Additional implementation, upselling = BSS task — dokupljivanje licenci

- Special actions = BSA task — posebne akcije
- Hosting = BSH task — najam licenci na gostovanju

U prozoru koje se otvori, na spisku se odabere odgavarajuci task i zatim kliknete Create new sales task:
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- FA Additional implementation, upselling = BSFA — dokupljivanje farming licenci
- FA hosting = BSFH — najam farming licenci

Do dela Prospect details moZete doci tako Sto Cete iz navigacije odabrati: Sales > Sales funnel > Prospect
details

Sa upisom naziva preduzeca u prozor za pretrazivanje se pojavi spisak za izbor. Sa klikom na odgovarajuci subjekt
vam se neposredno prikazu Prospect Details, do kojih mozete pristupiti i preko End User Details:

Sales Prospect Details

Select one of partner's % prospects/users

Podjetje
Select E
Select
Podjetje | = -
PODIETIE d.0.0. - DATALAB 51
| PODIETIE = #'m o w %
| Podjetje =
, POCJETIE a | o |
| PODIETIE [ S I mm -
Sales Prospect Details
Select one of partner's % prospects/users
Podjetje
[PODIETE d.0.0.DATALAS 5] M
Prospect To-Do:

PODIETIE d.o.0.
PODIETIE d.0.0.
Naslov 15

51-1000 DIUBLIAMNA
VAT:11144588

Create New ToDO > >
E’ 10.11.2007 10:07 pripravi predstavitev G, Gaber Cerle normal priority

licence value  Workvalue Start Date  End Date

07BSFO0001972 I Mew implementation 15,990.00 2,480.00 | 01.11.2007 | 01.01.2008
14B5H00004946 D Huosting 0.00 0.00 | 31.01.2014 | 31.01.2014
14B5H00007054 0 Hosting 35.90 0.00 | 31.08.2014 | 30.04.2014
1565000001697 B USD support contracts 0.00 0.00 | 23.03.2015 | 23.03.2015
15B5SE00002439 ] elnvoices 0.00 0.00 | 23.03.2015 | 23.03.2015
15B5F00002275 0 Mew implementation 1,099.00 0.00 | 03.01.2015 | 31.12.2014
1665000000016 0 Upgrade contract 293.79 0.00 | 12.07.2020 | 12.07.2020

Create a new sales task=>
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Lead management je alat za upravljanje novim leadovima ili potencijalnim strankama.

datalab » | » EN

Home =  Users = HelpDesk  Sales =~ Murksting = Orders, invoicas, finance = TeamDL = DOM  Search = Reports  TestSite  Video ~  Forum

Lwad i et

patrad{JPATALAR SISUB 0 DATALA ¥ Promotion: Ml pramotiens = ¥ Sawe bk Et tenrds w wotn: @
s MV s Ve W 302 ¥ £ 8 R w I chedyincheck ot @Fvpe: vovele oo - A e @ [« I
°A1 L4 IOy ny Cuy WAl AMINDy  Padlies FourdOu ¥ Tas 0 v Hecehved [ o Crwnad By
Fodjetye >
¥ Mo podjet { DWTALAB 5 PANTHEON pogam AP Ol R DATALE 9 wod <1 robot
Y ¥ POt et ! DATALAR 51 ] ] DATALAE wond 51 obet
v M0 podjetho test 1 DATALAD 51 W04 L DATALAE S wod 51 okct
POOETE \ SRR TR I 11144583 4120 DATALAB S il JAM0 L DATALAE Teduxdont s ¢ Aol Dstad v
Rowes ped poge 25 - e 1 ot : St Fities Disptantog topkes L -4 of 4

1 — pregled leadova po partnerima (svaki partner moze videti samo svoje leadove)
2 — spisak leadova moZete eksportovati u .xls datoteku

3 — odabir po statusu taska

4 — tip:

V — Valid — vazedi

F — Future — oCekivana prodaja u buducnosti

J — Junk — nema validnih kontakt podataka, ve¢ postojeéi korsinik i sl.
C — Cold — nemoguce stupiti u kontakt iako su kontakt podaci validni

Type: |V-Valid V{b
y Pa V-Valid
F-Future
J-Junk
D
C-Cold
D.
--All--

Mrevrsvr s

5 — u odnosu na to da li je lead odobren (approved) ili ne (not approved)
6 — oznaka prodaje Farming licenci
7 — oznaka prodaje mobilnih blagajni
8 — kada podesimo kriterijume za pretrazivanje, kliknemo na dugme Show kako bismo dobili prikaz podataka
9 —kriterijumi za pretraZzivanje:
e ID- broj leada
¢ Company - kratak naziv preduzeca
e Ctry- lokalizacija
e VAT - poreski broj
e Activity — Sifra delatnosti
¢ Partner - partner zaduzen za prodaju i podrSku
¢ FoudOut - nacin na koji je stranka saznala za PANTHEON™
e SF task - broj prodajnog taska, ako task nije jos kreiran, sistem vam nudi mogucnost kreiranja (create)
¢ Received- datum unosa lead-a
e Source — partner koji je otkrio lead
e Created by — ime osobe koja je unela lead
e A - polje za odobrenje lead-a
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U Prodajnom panelu ili, kako ga jos zovemo, Prodajnom levku (Sales funnel) mozemo pregledati sve prodajne taskove
svih preduzeca koja su uneta u sistem.

Sharmt ernel)

SelraSiate: Noaw Active, Sonm Clossd. Noss frll-ﬁm-°

Offermg: See Licenre, Sam Hoating, Somw UC --.o Detwn: Al L ulnuhe

o Merwiead Cpo I - Sele feve " L ol data:  2) w Fom Dote Dat:

4 Qualed wat 4 - Standiy Future Sale K- Chockag Satin O NS D" Lo, SIBBI Cewen

4 - Prapotsl 1 Mot oerenmtad T- Twrirabad Tpecad srrgen erck e 15D vagpert contraen ol Oebvw A3 w. from Dt Do
Qualfed - short fst L~ Lost o Conpetiies

3 - Proponel sebectad P Lot by anceher parteur AU W, S Task epemed: ) w From Doke To D

| - Certract ¥ Qustorrer Deat Dredjirxhecs o)

P —
Sub the -

hanndl: Putos

Patnm

Prodajne taskove mozemo traziti po:

1.

Sales State — pretrazivati moZzemo prema odredenim statusima u kojima se nalaze taskovi, mozemo odabrati
koje Zelimo ili iskoristiti opciju »Check/uncheck all« za selektovanje i deselektovanje svih statusa

2. Offering — moZzemo odabrati vrstu taska (BSF — New implementation; BSH — hosting; BSU — UC — Upgrade
Contract; BSA — Special actions; BSE — elnvoices; BSD — USD support contracts; BSS — Additional Imp. Upsell

3. Dates — moZemo pretraZivati po datumu (od — do) planiranom za prodaju licenci (Lic sell date), zavrSetku
implementacije (Impl. Deliver), dana otvaranja zadatka (Task opened).

4. Owners — U ovom polju imate ve¢ unaped postavljen odabir za vase preduzece, odrediti moZete korisnika
unutar vaseg preduzeca i to u polju User odaberete filter Creator (osoba koja je kreirala task) / Last comment
(osoba koja je zadnja upisala remark) / Owner (vlasnik taska) i u susednom polju odaberete ¢lana tima vaseg
preduzeca

5. Primary sort — moZete odabrati vrstu sortiranja dobijenih rezultata (opadajuce/rastuce), klikom na naziv
kolone se postize isto

6. Licence Type — mozZete odabrati odreden tip licence

7. RA sales: oznacite za prikaz prodaje mobilnih blagajni

8. Show implementation - oznacite za prikaz podataka o implementaciji

9. Last Conversation - oznacite za prikaz zadnjega remarka

10. Hide Help Notes — nije trenutno u funkciji

11. Favorite — Sa ovom funkcijom saCuvajte postavljeni filter radi kasnije upotrebe

12. Klikom na »Show« vam se prikazu rezultati prema odabranim kriterijumima

13. Export XLS: dugme za izvoz prikazanih podataka u .xls tabelu

14. U naslovnom redu kolone mozemo pretraziti detaljnije dobijene rezultate
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U Show Funnel-u su vazni prodajni statusi — SELL STATUS

clean active — prvih 14 dana nasmejani smajli, ukoliko je prodajni task azuran. Jos sveza ponuda za
prodaju.

unkown close — pojavi se onda kada imamo prodajni datum u proslosti

warmingfish — status koji nas upozorava da je stranka jos vruca za prodaju ali ne toliko kao kod clean
active

licenca jos uvek nije prodata. To je vec¢ dosta ozbiljno stanje.

rotten fish — kod ovog statusa vidimo da od stranke nemamo vise koristi. Vec¢ se predugo njome bavimo.
Najverovatnije nece kupiti licencu.

Smelly fish — pojavi se kod stranaka sa kojima se bavimo vise od 14 dana, u koje je ulozeno dosta truda ali

gubiti vreme i nadati se da ¢e kupiti licence.

+ Bl B 0N B @

Black holes — u ovom statusu su stranke za uklanjanje iz aktivnih prodajinh statusa (6,5,4,3,2,1).
Neupotrebljive su.

Ovi Sell statusi se pojavljuju samo u slucaju da imamo prodajni zadatak oznacen na status 1, 2, 3, 4, 5, 6

Zombie - status, koji nam govori da je stranka mrtva i da smo je izgubili. Sa takvom strankom ne treba viSe

Ako se gore navedeni prodajni statusi pojave u prodajnim zadacima, odnosno u Show funnelu, kvare izvestaj higijene

prodajnog levka — HygieneReport. Potrebno je pobrinuti se da su stranke u cleanactive ili warmingfish statusu. U

slu€aju da se sa strankom dogovorimo za komunikaciju kroz duZi period, stranka se stavi u status S. Sa tim postizemo

Cist HygieneReport.

Orders, invoices, finance>Orders > List orders

datalab

Home ~ : Users - :

HelpDesk @ Sales ~ : Marketing ~ : Orders, invoices, finance ~ : TeamDL ~ | DOM |

e TR Orders »  Listorders *b

Lease & Subscription

U ovom delu je na raspolaganju pregled kreiranih ponuda (aktiviranih i neaktiviranih).

Order overview

Shtgaztweek gﬂﬂ E ngtumer E@
End-user nameo Order keye

Drag a column header here to group by that column
No Date End user Ammount  Discount  PDV Total Invoice  Confirmed
17010000 03.08.2016 | = = €750.33 | €£174.50 | £126.68 €£702.51
17010000 01.08.2016 — € 257.07 €0.00 | €56.56 € 313.63
€1,007.40 €174.50 €1,016.14

e

Mozete koristiti filtere:

1. Vremenske:
o Last 20 (Zadnjih 20)
o Last week (u zadnjoj nedelji)



o Last month (zadnji mjesec)
2. Vrsta dokumenta
o All (svi)
o 0110 (nadogradnja)
o 0100 (kupovina licenci)
o OHO (gostovanje)
3. Za
o Customer (stranku)
o Partner (partnera)
4. End-user name (mozemo pretraZivati po kratkom nazivu kupca)
Order-key (mozemo pretrazivati po broju ponude)

g

Klikom na dugme Export to excel mozemo dobijene rezultate eksportovati u excel tabelu.

Na nasoj web stranici nasi postojeci klijenti mogu ispuniti obrazac za preporuku PANTHEON™-a. Ako se prodaja
realizuje, stranka koja je dala preporuku za PANTHEON™ ima odredene prednosti. Upozorenje! U slucaju da
preporuka dolazi ka Datalabu od strane korisnika za Ciju podrsku je zaduzen partner, Datalab moze direktno
realizovati prodaju i u tom sluc¢aju partenrskom preduzecu ne pripada provizija niti se prodaja moZe racunati u
relizaciju plana. Preporuka je da partner osmisli svoj nacin nagradivanja za korisnike koji vrSe preporuku.

Kratak opis postupka prodaje licenci:

1. Unesite novu stranku na SIS
Kreirajte task:
a. Za sve nove lead-ove moZete kreirati BSF task kod samog unosu novoga lead-a u sistem
b. Za vec upisane lead-ove, kod kojih se radi o prvoj prodaji, kreirate BSF task preko Sales>Sales
funnel>Prospect details
c. Za vec upisane lead-ove, kod kojih se radi o dokupu, kreirate BSS task preko Sales>Sales
funnel>Prospect details
3. Kreirajte ponudu. Ponuda je kreirana iz Datalabovog sistema i stranka placa predracun Datalabu.
Posaljite ponudu stranki

>

5. Nakon plaéanja predracuna, licenca ée biti aktivirana a partner obavesten o aktivaciji od strane menadzera
partnerskog kanala. Zaposleni u Datalabu, zaduzeni za partnerski kanal, ¢e dobiti obavestenje o placanju i
izvrsSice aktivaciju licenci. Partner je duzan da obavesti stranku da je licenca aktivirana i dostavi joj EULA

licencni formular na kom ¢e biti prikazana nova licencna Sema.

Kada primite upit za kupovinu licence, odmah kreirate BSF odnosno BSS task. Ako stranka jo$ nije upisana u sistem,

prvo je potrebno uneti novi lead a nakon toga i prodajni task. Ako je stranka vec¢ u sistemu, potrebno je proveriti da li

neko vec aktivno pregovara sa strankom. U tom slucaju, potrebno je obratiti se menadZeru partnerskog kanala radi
provere statusa prodaje. Stranka je mozda vec¢ korisnik PANTHEON™-a. U takvom slucaju se stranka za kupovinu

licence mora obratiti partneru koji je u tom trenutku u sistemu postavljen kao partner sa kojim korisnik saraduje po

pitanju podrske. Ako postojeci korisnik Zeli ponudu od drugog partnera, prvo je potrebno potpisati prelaznu izjavu.
Zatim novi partner moze preko Prospect Details kreirati BSS task. Ako smo stranku ve¢ ranije uneli u sistem a prva
prodaja jo$ nije zavrSena, mozemo upotrebiti ve¢ postojeci prodajni task ukoliko je u statusu 6, 5, 4, 3, 2, 1li S.

Ukoliko je u nekom drugom statusu, potrebno je kreirati novi iz Prospect Details.
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Otvoreni task je potrebno na odgovarajudi nacin popuniti podacima:

Sabey Tadk Detady

Task 14-05H1- 004048 satan

rrospect Savwmry
PODETE das a Tash Status o Licence s

»| 3181

POLETE dea D - Duplcate

To Do

Inplensrkation Services sart [mplemanistion Savices snd } ol Tabm

Fropect Mavagesent

e Praject Tyne -

Dent rigyan
Praject stat dae

OffertWand}

Partre DATALAB 35 e

Reacred telalase ACCOUNT MmN
vebre R ot ve. Kajs Gome

Souree

Petag DE quartey

Obvezan je unos statusa (2) i ocekivanog datuma prodaje (3). Unesene podatke azuriramo sa klikom na

Cowtacts o
0

Page | st » ¥ Daglapng 1

o. - ovad) ®"

1f you wank 1o bek this bank wth sccther tarh tpe Une cptien

- Licemne well late 1s 10 the pant, Please corrert and Update Tank Messder # you live 8 contmne

with sabes process?

Tobegtsrn Eread  Punctnc Chroms

‘

114 B Yige o . s Bals by A sely

Koy

o

Update task header (10). U slucaju da je predvideni datum prodaje podesen u proslosti neéemo moc¢i dodati
licence na task, ni upisati remark. Zato je vazno da je predvideni datum prodaje naveden na odgovarajuéi nacin tj. u

nekom buduc¢em vremenu.

1. U ovom okviru su prikazani osnovni podaci preduzeca

Status taska (Task Status) — potrebno je odabrati odgovarajuéi status, u zavisnosti od tog na kom

prodajnom koraku se nalazimo sa kupecem.

~ Sumimary
Task Status:
6 - Identified opportunity| >
& - Identified opportunity

5 - Qualified lead

4 - Proposal

3 - Qualified - short list

2 - Proposal selected

1 - Contract

0 - Szle done

I - Customer not interested
anymaore

L - Lost to competition

S - Stand by - future sales

P - Lost to another partner

E - Dead- Blocked/Liquidated

W - Waiting for partner zpproval

6 — status, kada je nova stranka unesena, iako jos$ ne
znamo da li je zainteresirana za kupovinu/najam ali
pokazuje interesovanje za viSe informacija o
proizvodu/usluzi

5 — potencijalna stranka, ima odreden budzet, osobu
koja odlucuje, jasno definisanu potrebu, vreme kada zeli
da pocne sa koris¢enjem

4 — poslana ponuda

3 — PANTHEON™ u uzem izboru sa ostatkom
konkurencije — ukoiko ona u tom trenutku postoji

2 — ponuda potvrdena

1 — ugovor potpisan

Ako se stranka tokom prodajnog procesa ne odluci na
kupovinu/najam odaberemo:

I — stranka nije viSe zainteresirana

L — stranku je preuzela konkurencija

S — ocekivana kupovina u buducnosti

P — stranku je preuzeo drugi Datalab partner

B — stranka viSe ne posluje ili je blokirana

Ako se pri kreiranju taska pojavi status W, potrebno je
obratiti se menadzeru partnerskog kanala.
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3. Ocekivani datum prodaje (License sell date) — potrebno je , uneti predvideni datum prodaje licence
odnosno potpisa ugovora. Ako datum nije postavljen u buducnost, podatke na prodajnom tasku nije moguce
azurirati.

4. To Do... — je polje, gde mozete unositi zadatke koji predstavljaju naredni korak koji treba preduzeti.

Sales New ToDo

Prospect  PODJETIE d.o.o

Task 14B5HD0004946

Do this on: | 25.07.2016 00:00 ﬁo
Title:

Reminder

teat:

© .

Type Partner and press Tab

Reminder
whom:

Contact: | Jasmina Kozinc E
The cumenily logged wser s selected from his company contacts by default.

=0

Unesite datum kada zadatak treba biti obavljen.

Unesite naziv zadatka (npr. poziv)

- Unesite detaljan opis zadatka

- Kliknite na Save i tako sacuvajte zadatak, koji ¢e vam se sada prikazivati na pocetnoj strani Partner
Site-a pod My To Dos

A WN -

5. Task description — u to polje se automatki prenese tekst iz polja »Please describe the company« pri
unosu novog lead-a. Tekst mozemo menjati (napomene, specificnosti). Preporu¢ujemo da se u tu svrhu koristi
Remark, njih nije moguce brisati ili menjati.

6. Project Management — Partner Site je povezan sa project management alatom koji se koriste za vodenje
projekta tj. implementacije i obuke.

7. Contacts — na tasku se isto tako nalazi spisak kontakata na kojem moZzete (sa klikom na Select) odabrati
odgovarajuéi kontakt, sa kojim tece komunikacija. To uti¢e na upis remarka, gde se kao kontakt osoba
pojavljuje odabrani kontakt.

8. U polju Partner na tasku mora biti navedeno vase preduzece. U suprotnom se javite na menadzeru
partnerskog kanala.

9. Sa klikom na Show task history se prikaze istorija izmena statusa taska sa upisanim komentarima.

10. Kliknite na Update task header svaki put nakon azuriranja zaglavlju taska kako biste saCuvali izmene.

Ovde dodajete licence za koje je stranka zainteresovana.

Specitication and Volume

Item Description Qy Price Lcence Work Rebate Vaue Cut Created Latt change

PASISEONL PANTHEON SE - Icenca 1.0 139900 £397,00 0.0 197,00 BUR 25022016 13:34:3) 25,07.2016 13:34:42




Sa klikom na Add Licence >> se otvora novi prozor u kom se mogu odabrati odgovarajuce licence. Kada jednom
dodate licence, broj licenci i udeo rabata moZete uredivati neposredno u delu Specification and Volume. Izmene
saCuvaijte sa klikom na Update task. Ako Zelite ukloniti licencu, upiSete koli¢inu 0 i kliknete na Update task.

Sales Adul Licencs

Add licences on task 1785500000030 for PODIETIE d.o.0.

B LDEACTA: MOCOETIE dus

Sefect locaan POCORTIE o n
St ool Dot ab PANTHEON LT a
I yowt wonls Niw 20 OO0 0RO CE Anadel ¢ @ SE->ME Shm sefet oew oty 200w anr Chack s
Change Moo
Uy ool alant M saie sl of Koo os,
Fach localisation s nach kecatfon mut Asre o wirgwe seridd rombve, 2 yow gof srere Jocataaton weh He sanw senw masder (0.0, SAAT & avtat) Shen plesee
- & JTRINY F e Ao
Seect ocaksaton a
o Savslter Sosooes S it
L5 werial tariber S9P008 Auw Sowncns FRUITSEO0), PAITRTING (0 PARICSEODL. Cradie 4 ow J5cadiom with sunial mutbur S591112 v ansl PAMCSINT o &
additional (mew) lerrem
- When orderiag LT, use
T wrdarng ° adaitionat hoeoces gLl
o 1 Ter gl uien and

& 3 for rwswork <=3 taens

7 Additional &cence

O ab FANTHEDN WM S e saxvder of ackiitional fmew ) PANTHEDN I Nernces
Dt sl PANTHEON YT 1 Evtev Mvr uerdar of ekt Aol {ovewr) PO TIREW VO

Durtat sl PANTHECN Cormersa Fovtee M ey of ackotAcrval (mew) PANTWEDN Cooevtar

Dt ab CHRONOS Fvier Me e of ackiitdanal fwewe ) RN Boerces

Romark (spocial turees - please sater hore)!

Wamning!
u 0 Yl WA CONTINTE Wl I CONVGWT AV 8% T ey Do0ww oS SO vakt {0050 By LUC Caleadaton! ST v S0P vakoe, ACDSND UC fow wall I COWGNT 30 /0w a0 @aavaoun dame

M ahvisalie, SO0 pav xrvekce N iy ASAF [ (rediv & e ivder Defare vowieg L

1. Existing licenses: spisak vec postojecih licenci koje ima stranka, zajedno sa koli¢inom i lokacijom.

2. Select location: odabir lokacije na kojoj stranka Zeli novu licencu. Sistem ponudi prvu lokaciju gde stranka
vec ima aktivne licence.

3. Select model: odabir tipa licence (na spisku moZete pronaci nosece licence i licence koje je moguce koristiti
samostalno).

4. Change model?: polje se stiklira u slucaju da se radi o promeni licencnog modela; npr. iz SE u ME. U tom
sluaju iz spiska odaberete DataLab PANTHEON™ ME, Stiklirate polje Change Model? I kliknete Next na
dnu strane. Sistem ¢e vam u specification and volume dodati sve SE licence u minus i jednak broj ME licenci u
plusu.

U slucaju da bi pored zamene stranka Zelela dodatni broj licenci, unesite jos broj dodatnih licenci u polje I'm
ordering.

5. Select localisation: sistem u Srbiji ponudi RS lokalizaciju. Ako bi Zeleli postojecoj stranki koja ve¢ koristi RS

licence prodavati dodatne licence druge lokalizacije (na primer HR) potrebno je u EUD dodati novu HR

lokalizaciju. Zatim u formi »Add license« pri select location prvo odaberete HR lokaciju (2) i zatim u

select localisation odaberete HR.

I'm ordering: upiSite broj licenci koje stranka Zeli.

7. Additionall icences: u vezi sa odabirom vrste licence u polju Select model, na spisku dodatnih licenci ¢e se
pojaviti spisak pomocnih licenci, koje su kompatibilne sa odabirom nosece licence. Za kupovinu pomocnih
licenci upisite broj istih u prozorcic.

o

Kada unesete svoj odabir, kliknite na Next (8) na dnu strane. U slucaju da vam se pojavi crveno obavestenje pored
dugmeta Next, kontaktirajte menadZera partnerskog kanala.
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Kreiranje ponude (Create Order)

Kada stranka Zeli ponudu, kreirate je klikom na Order/Invoices > Create license order.

Chronology || Orderiinvoices | Documents || Competition || Sub Details || PDF Export History | Upload Files

Documentation @) Pantheon sale Create licence order
! Pantheon FA sale

Orders Order Date Invoices Invoice Date

1701000000024 27.07.2016 Invoice it=>

Klikom na broj, otvori vam se ponuda.

Order

DATALAB SI d.o.o.
Hajdrihova 28c, 1000 Ljubljana
http://www.datalab.si

Tel.: 0%/252 B9 00 Fax.: 01/252 89 10

Rafun pri RAIFFEISEN BANKA D.D.- IBAN SIS6 2420 3901 0662 BB0
Ratun pri NLBE d.d., Ljubljana - IBAN SI56 TRR: 02592 2025 5765 835

ID Stevilka za DDV: SI99654717, maticna Stevilka 3768201,

Srg:2010/25556 pri CkroZnem sodidéu v Ljubljani, koda dejavnosti: 62,090
Oenovni kapital podjetja v vigini 7.500,00 € je pladan v celoti,

Direktor: Andraj Martalj

Placnik Uporabnik Narodilo : 17-0100-000059
DATALAE ST Testno podjetje d.o.o.
Dan izdaje: 22.08.2016 Currency: EUR
Hajdrihova ulica 28C Naslov 1a Dan aktivacije: 22.08.2016 View order for: | customer E
SI-1000 - LIUBLIANA SI-1000 - LIUBLIANA Velja do: 27.08.2016 ™ Send document |
VAT:99654717 VAT:66665555
Brina Belsak Ime Priimek
Popust PAR
1 | PASIMFOO1 PANTHEON MF - licenca 2.00 2,299.005 (4 0% 22.00% 5609.56€ | Edit
Mew licences
2 | PAPOOSVL Letna osveZevalna pogodba za PANTHEQON™ 1.00 965,585 0% 22.00% 1178.01€ | Edit

= 21%%4598.00 = 965.58 letno

Skupaj 5563.58€
Popust 0€
Davek 1223.99€

Edif Za placilo 6787 .57€

Kuplfiene licence, sklenjene osveZevalne, zakupne af narocniske pogodbe bomo aktivirali v roku 24 ur po despetiv placila na nas racun.
FProsimo placajte predracun na zgoraj navedeni TRR in navedie skiic 00-17-0100-000059
Na katerokol vprasanje vam z veselfem odgovori nasa prodajna siuzba na tel: 01 252 89 00

Provisional Data: (7 = me S w0 )]
—

anRebate2 anRebate3 TotalPPValue
1 | PASIMFOO1 2.00 2,299.00€ 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 1,149.50€
2 | PAPOOSVL 1.00 965.58€ 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 29140
1,390.90€
Payment term (inslallmenis}?o
FA contract:
Installments: | 2 a e
e RA contract:
Change validity of first 33.08.2016 a
installment: — Direct HM:

T ——
Create Installments

This order has been created from task: 1?BSFDDDDDIED°

1 Send document: odabirom kontakta na spisku koji vam se otvori, mozete ponudu poslati neposredno stranki.
Predlazemo da ponudu posaljete prvo sebi a zatim zajedno sa odgovarajuéim tekstom prosledite stranki. U
prozoru koji vam se otvori odaberite svoje kontakt podatke i kliknite Send. Sa klikom na Add contact mozete
neposredno na ponudi dodati i novu kontakt osobu.
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Send Document by mail =

Send tg Person E-mail

Jasmina Kozinc testpartner@datalab.si

D Administrator testpartner@datalab.si

O Atrej Gognjavec testpartner@datalab.si

[l ime in priimek testpartner@datalab.si

O Irena Ceh testpartner@datalab.si

D Iwona Bagienska  testpartner@datalab.si

D Jurij Mastnak testpartner@datalab.si

1 Krickian Antunnuic  tactnartnarmdatslsh ci il
—

2 Popust PAR: mozete dodavati popust do trenutne maksimalne vrednosti partnerske provizije. Popust prema
stranki se oduzme od partnerske provizije. Popust je mogu¢ samo za kupovinu licenci, ne i za Ugovor o
nadogradnji ili uskladivanje nove vrednosti licenci sa Ugovorom o nadogradnji (identi PAPOOSVL i PAPOOSVD).

3 Provisional Data: prikaz partnerske provizije na osnovu kreirane ponude.

4 Payment term (installments)?: mozete dodavati rate u slucaju pla¢anja na rate. Na osnovu iznosa ponude ¢e
vam sistem ponuditi najve¢i moguci broj rata. Uzmite u obzir da se pri prvoj rati obracunava celokupni iznos pdv-
a. Takode, imajte u vidu da je u Srbiji dozvoljeno prodavati na odloZzeno placanje do 90 dana i da u tom slucaju
sranka treba dostaviti blanko menice za svako odloZenu ratu i ostalu prate¢u dokumentaciju koja je navedena u
»1zjavi o placanju na rate" koja se uz predracun dostavlja stranci te je zbog ovoga, u slu¢aju prodaje na rate,
potrebno kontaktirati menadzera partnerskog kanala koji ¢e krairati predracun i Izjavu o placanju na rate.
Odlozeno placanje na duzi rok od zakonom propisanih 90 dana je jedino moguce ukoliko stranka dostavi avalirane
menice tj. bankarsku garanciju.

Payment term (installments)?
Instalments: | 2 E

Change validity of first
instaliment:

Create Instalments

U polju Installments odaberete zeljeni broj rata. U polju Change validity of first installment moZete izmeniti
datum placanja prve rate i sa klikom na Create Installments ¢e se kreirati rate.

17.10.2016 #

Payment term (installments)?
Amount

1| 17.10.2016 | 53585.42RSD [ 435.06€
2 | 17.11.2016 | 29769.68RSD [ 241.7€
3 | 17.12.2016 | 29769.68RSD [ 241.7€
4 | 17.01.2017 | 29768.44R5D [ 241.69€

Oear Installments

Ako Zelite izbrisati odnosno popraviti rate, kliknite na Clear Instaliments.
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5 Sa klikom na broj taska se vratite na osnovni prozor prodajnog posla.

This order has been created from task: 16BSF000

U slucaju vecih prodajnih prilika (iznad 15% (petnaest procenata) godiSnjeg plana prometa partnera) ili prodajnih
prilika koje su od strateskog znacaja za DATALAB (npr. preuzimanje korisnika konkurenta), partner moze da predlaze
posebne uslove odn. ponudu (special bid).

DATALAB ce takve slucajeve razmatrati individualno i po sopstvenoj proceni, a po potrebi i u saradniji sa partnerom i
korisnikom, odn. grupom korisnika formirati ponudu sa posebnim komercijalnim uslovima. Odreduje se:

e visina popusta za krajnjeg korisnika;
e visina partnerske provizije za prodaju licenci, koja je fiksna i na koju nije moguce ostvariri porabat (Settle);
e % vrednosti licenci, koji se partneru dodaje u prodajnu kvotu kao realizacija prodaje za tu fiskalnu godinu.

Visina provizije za prodaju nadogradnje ostaje u skladu sa trenutnim razredom provizije u kojem je partner i na nju je
moguce ostvariti porabat (Settle).

Upisujte Remarke — kratak sadrzaj razgovora sa strankom na osnovu kojeg mozemo proveriti na kojem ste stepenu
prodaje.

Chronology || Orderfinvoices || Documents || Competition || Sub Details || PDF Export History || Upload Files

Chronology SendMail ecreate remark
Our contact o Jasmina Kozinc Duration(hh:mm]e 00:15 Add ToDo {b
Eenatiqbasss 0”:eTeIe[:>hone conversation pg| Their cantact e Mark | = v Datefime | g3 082016 @
Title e Sprememba datuma naslednjega klica

Remark (minute) °Stranka je vrnila klic. Zaradi dopusta prosi, da naslednii telefonski klic prestavimo na
3.8.2016.

@Show Cronology data for past years

Date/Time Dur. What Type Whao Year -
mﬂ Year: 2016
e Jasmina Kozinc
27.07.2016 13:19:43 00:30 Predstavitev PAN... & 2016
P Mark

-lastno racunovodstvo -ni poslovanja s tujino -2 uporabnika -slaba internetna povezava - predlagam nakup -stranka si namesti DEMO PANTHEON. ob naslednjem klicu
se pogovoriva o dodatnih vprasanjih in ponudbi

1 Ime osobe koja upisuje Remark
Izaberete komunikacijski kanal:
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o)}

8
9
1
1

L

sastanak u nasem preduzecu
sastanak u njihovem preduzecu
telefonski razgovor

E-mail prepiska

Remark based on: Telephone conversation v

n-house meeting (our place)
Title

N WN =

ut of house meeting (their place)
Remark (minute) elephone conversation
E-mail conversation
Kratak opis sadrZaja razgovora
Detaljan opis sadrzaja razgovora. Sta je vazno upisivati u remarke:
e Sa kim smo govorili
e Sve vazne informacije u vezi poslovanja preduzeca koje nam poveri stranka
e Odgovore na vazna pitanja poput: da li posluju sa inostranstvom i da li imaju eksterno ili interno
raCunovodstvo
e Kada se sa strankom opet ¢ujemo
e Kakve potrebe ima u poslovanju, sta je za stranku vazno da sadrzi dobar ERP
o Sta smo sve stranki poslali putem maila i koje informacije smo joj predali
UpiSemo vreme trajanja razgovora
na spisku odaberemo kontakt osobu sa kojom smo razgovarali

Kada upiSemo Remark mozemo kreirati i To-Do (zadatak), npr. Kada ponovo trebamo pozvati stranku. Potrebno je

da odaberemo odgovarajuci datum i stikliramo Add To Do i kliknemo na Create remark.
Upis pravilnog datuma za zadatak
Sa klikom na dugme Create remark saCuvaéemo zapis

0 Kliknemo ako Zelimo videti sve upisane remarke i od prethodnih godina

1 Raspakivanje odredene godine u kojoj su remarci

ink Sales > To-DQ's > New to-do

Vodi vas neposredno do alata za kreiranje novih zadataka.

Sales New ToDo
Enter initial letters: Select partner:
podietie Podjetje
Prospect
PODIETIE
Podjetje ™ v
Input correct sales funnel key or leave blank!
Task T T -
Do this on: | 22,08.2016 00:00 =
Title: |Ponovni klic
Poklici g. Priimek in mu predstavi modul Proizvednja,
Reminder
text:
dat_
Reminder
whom:

The currently logoed user is selected from his company contacts by defaul,
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Potrebno je uneti ime preduzeca (Enter initial letters) i odabrati ga na spisku desno (Select partner). MoZete to-
do vezati direktno na prodajni zadatak tako, da unesete broj prodajnog zadatka u polje Task. Unesite datum
sledeceg zadatka (Do this on), upiSite kratak opis zadatka (Title) i detaljan opis (Reminder text). UpiSite joS ime
svog preduze¢a (Reminder whom), odaberite ga na spisku desno dole, potrazZite svoje ime (Contact) te kliknete
Save.

Tab Sales > To-DQO's > For me
Vas odvede do spisak svih zadataka koje ste kreirali za sebe. Kraticu mozete naci i na pocetnoj strani.

My ToDo List

Show all ToDe's {not done & done)

Created by Created
/| 10.12.2015 | Klic, vabilo za sodelovanje PFC = b 16BSFO000"™ | | GA. Jasmina Kozinc-DATALAB 51 | 04.11.2015 13:29:38 | 04.11.2015 13:293:38 | normal
| 10,12.2015 | Klic PFFC vabilo za sedelovanje 16BSFO0O0M GA, Jasmina Kozinc-DATALAE 51 | 04.11.2015 13:48:40 | 04.11.2015 13:49:22 | normal

Tab Sales > To-DO's > I have created
Vas vodi do svih zadataka koje ste kreirali. Pokaze vam onaj koji nije obavljeni. Ako Zelite prikaz svih zadataka (i
uredeni), kliknite ne Show all ToDo's (not done & done).

ToDo's I have created

Show all ToDo's (not done & done)

St. For Agent/Company Created Changed

| 10.12.2015 | Klic, vabilo za sodelovanje PFC R . 16B5FO000 GA. Jasmina Kozinc-DATALAB 51 | 04.11.2015 13:29:38 | 04.11.2015 13:29:38 | normal
# | 10.12.2015 | Klic PFC vabile za sodelovanje | == 16B5F0000 GA. Jasmina Kozinc-DATALAB 51 | 04.11.2015 13:48:40 | 04.11.2015 13:493:22 | normal
[ | 08.11.2015 | PFCvabilo za sodelovanje n - W 16BSFOODOM™= | G4, Jasmina Kozinc-DATALAB ST | 05.11.2015 12:59:27 | 03.05.2016 08:42:19 | normal
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Link Sales >To-DQ's > For my collegues
Vas vodi do svih zadataka koji su kreirali vasi saradnici:

Iy Collegues ToDo List

hoote sne of your partners
[ Show sl ToDo's (net done & done)
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- 01.06.2017
01.26.2017
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V 20832017
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07.32.2016
| DE12.201%
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GA Tnes Conllar DATAAS 51
GA Ines Cyeffer-DATALAS 51

| GA. Tnes Cusller-DATALS 51

GA. Ines Ceelfer DATALS 51

Mako Novak-DATALAS S1

Mo Novak:DATALAB ST
Mrko Novak-DATALAB ST

| G, wmi Handzar-DATALAG S1

Dorotegs Kelenc DATALAS 51

GA, Ines Cvelfer-DATALAS S1

GA. Tnes Conlfer DATALAS 5T
Mk Novak-DATALAR 51

| s, Ines Peteh-DTALS 51

mrs, Ines Petek DATALAS ST
Dorotesa Kelenc-OATALAS 51

| GA Ines Coefer DATAE 5T
Katys Prmat-DSTRAS 51

g, [nes Peteh-DATALAS 51

| Katja Prnat DATALAS 51

Oreeted by

GA. Tnes Creffer DATALAB 51
GA Ines Cveffer-DATALAS 1
GA, [nes Cveler-DATALAS S
GA. Ines Cvelfer- DATALAR 51
Mako Novak-DATALAS 51
Marks Nowah-DATALAS ST
Mrko Nowak-DATALAS 51

G Dame Handzae-DATALS ST

Dorotejs Kelenc-DATALAS 51
GA, Ines Cveler-DATALAR $1
GA, In@s Cvelfer-DATALAE 51
Mo Nowad-DATALAS ST

ey, Ines Pmb—bﬂ’w b2 |
wrs. [nes Feteh-DATALAS 51
Doroteds Kelenc-OATALS 51
GA, Tnas Cvelfer DETALAB 51
Katye Pynat-DATALAS 51

s, [nes Petel-DATALAB 51
¥ata Penat-DATALAB 51

1102203 11:18:45
17.05.2016 13:10:18

30.05.2036 14:33:10 |

12.06.2026 10:20:16

13.06.2006 15:43:22 |

20.06,2016 12:48:22
18.12.2915 10:1927

14.04.2016 14:51:26

03.02.2016 09:20:11

21.06.2016 11:31:58

28.06.201% 15:20:34
07.02.2016 21:56:50

17092015 14:24:58
! 17092015 19:29:58 [
1811.2015 151040
18022006 105151 |
D4.11,2015 15:04:52 |

06.07.2016 11:34:56

07.06.201€ 12:00:5¢

G, Matjaz Cerme)-DATALAB 51 - G, Matjaz Cormel-DATALIS SE - 08.06,2015 11:37:16

06.06.2015 11:37116
$1.022016 13:18:45
17.05.2016 13:13:18
31.05.2016 12:48:50
10.062016 10:29:16
£3,06.2016 15:43:22
20062016 134622
16.042016 10:31:41
N.M;Ml‘S 14:51:26
03.02.2016 95:20:11
21062016 13:31:58
29.05.2016 15:20:34
08.042016 13:35:04
17.08.2015 14:24:58
17.092015 192458
16,11.2015 15:11:40
16.02.2016 10:53:51
101112018 12:18:22
06.07.2016 11-34:56
07.mﬂl‘6 12203251

THEHEEHEEBEHEHRRHH

Link Sales >To-DO's>We have created
Vas vodi do svih zadataka koje ste kreirali vi ili vasi saradnici:

ToDo's We Have Crested

| | Shewr al TeDa'k (net dose 3 done)

05.08.2016 0314211
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J | waoz0m e | e g | 1605000 | G Damw Handesr DNTALIS S | G Dama Manéaar-DATALAB 51 |
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_’ [ 25452016  Star kead, presen mteres [ =S PN aEm | 1SUSFOOm ™ | Dorotegy ¥eleac-OATALAS S1 [ Derstejs Kelenc-DATALAD 51
/5002016 Kk i » | 16BSHOMM & | Kaja Pationd. DSTALE SI Kaaja Petre v DATALAB ST
_’ -75”20“ (23 -'-? -3 ‘ I1SESHDOOE 00 Marko Novak-DETALE 51 -Whmﬂﬂfmﬂ
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Licencni ugovor (EULA — End User Licence Agreement)

Pri aktivaciji vlastite licence potrebno je stranki poslati EULA dokument (End User Licence Agreement) odnosno
licencni ugovor, u kojem se nalazi specifikacija kupljenih licenci zajedno sa serijskim brojevima.

Licencni ugovor mozete kreirati u End User Details pod linkom Documents sa klikom na Create>>

End user details

Company PODIETJE d.o.o.

Name 2 PODJETJE d.o.o.
MName 3
Address Naslov 15
o SI-1000 -
City LJUBLIANA
VAT # 11144588

Accountinges

UsD Mo

Contacts Locations

Field of activity

davéno svetovanje

Telephone

Fax

Partner DATALAE SI

Reference list

Partner is not on the reference list!

Multi-year UC Multi-year UC was disabled!

Follow company

Enable

activity

elnvoices Mo

Documents

Transfer || Partner changes | Active licences

Create temporary or activate official documents

Create »>

Activate »=>

U prozoru, koji vam se otvori, na spisku odaberete EULA i kliknete Next>>.

Create Document

Choose document:

[EULA

Odaberete Zeljeni jezik i kliknete Next>>.

Create Document

Choose language:

1510 enijd Sovenia

| Slovenija / Slevenia

% Angleske / English
| Hrvatska / Croatia

"'Bosansko / Bosnian

g

=4 Makedonsko / Macedonian

’ Crna gora / Montenegre

74.120 - Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti,

Upgr:
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Pronadite svoje ime na spisku korisnika i oznacite za slanje dokumenata, zatim kliknete Next>>.
Create Document

Select temp document recipients (Note: You can also download this document later on end user details!):

Send to Person E-mail

Iwona Bagienska  testpartner@datalab.si

Jurij Mastnak testpartner@datalab.si

Jasmina Kozinc testpartner@datalab.si
] Administrator testpartner@datalab.si
D Atrej Gognjavec testpartner@datalab.si
D ime in priimek testpartner@datalab.si
] Irena Ceh testpartner@datalab.si
O]
O]
1

K'rictian Antunnuid tactnartnarfdatalah ci

|
Next>>

Pojavice se obavestenje da je dokument poslat. Ako ne primite e-mail sa EULA dokumentom u roku 15 minuta,
obratite se na pomoc@datalab.si a u Cc stavite mejl menadzera partnerskog kanala.

Create Document

For end user PODJETJE d.o.0. EULA document was send.
Document will be sent to: Jasmina Kozinc
Note: Document will be sent in 15 minutes. If you don't received the document in 15 minutes please send mail on pomoc@datalab. si

Kada primite dokument na svoj e-mail, na zadnjoj strani potpiSete (sa digitalnim potpisom ili svojeru¢no) i takovog ga
dostavljate stranki. Stranka licencni ugovor ne treba potpisivati jer ga prihvata u procesu instalacije programa.

Prenos licenci iz preduzeéa A na preduzece B je moguc u slucaju kada je ispunjen jedan od donja dva uslova:
- Preduzece A je licence kupilo pre oktobra 2006.
- Preduzece A i preduzecée B su vlasnicki povezani.

Obe strane, i preduzece sa kog se prenose licence i preduzece na koje se prenose licence, moraju potpisati Izjavu o
prenosu licenci. Novi vlasnik licenci se obavezuje da uplati troSak prenosa licenci. Nakon prenosa licenci, novi vlasnik
licenci dobija upute za zamenu serijskog broja i novi licencni ugovor (EULA).

Stranka moZe sa potpisanom Izjavom za zamrzavanie licenci, zbog poslovnih razloga, da zamrzne do 50% vrednosti
vlastitih licenci.

Licence se premeste na frozen (zamrznutu) lokaciju, Sto znaci da stranka licence ne moze koristiti. Te licence se od
tog trenutka ne obracunavaju u ukupnom iznosu u vrednosti licenci, Sto je osnova za obracun vrednosti godiSnjeg
ugovora o nadogradniji, te se na te licence ne zaracunava ni istorijska vrednost.

Konektor licence nije moguée zamrznuti.

Stranka mora popuniti i poslati nam Izjavu za zamrzavanie licenci.
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Zamrznute licence se mogu bilo kada odmrznuti. Stranka mora popuniti i poslati nam Izjavo za odmrzavanie licenci.
Pri odmrzavaniju licenci obracunava se nadogradnja za te licence i to od datuma odmrzavanja do datuma vazenja
ugovora o nadogradnji za ostale licence.

Ako se stranka odluci za najam licenci u gostovanju, potrebno je kreirati BSH task. Pri najmu dodatnog broja licenci se
isto tako koristi novi BSH task.

1. Unesite novu stranko u SIS
. Unesite odnosno uredite odgovornu osobu na spisku kontakta
3. Kreirajte BSHtask:
a. Za sve nove lead-ove moZete BSH task kreirati pri samom unosu novoga lead-a u sistem
b. Za vec upisane lead-ove, kod kojih se radi o prvoj prodaiji ili se redi o izmeni trenutnog broja licenci,
kreirate BSH task preko Prospect details
4. Kreirajte ponudu:
a. Ident HORSxxyyy oznacava licence na gostovanju (stranka nema vlastitih licenci)
b. Ident HNRSxxyyy oznacava vlastite licence prenesene na gostovanje

5. Posaljite ponudu stranki i informisite je o ugovoru koji potpusuje sa Telekomom Srbija a.d. kao i o licencnom
ugovoru i otvaranju Cloud naloga kod Telekom Srbija a.d. za Sta je potrebno popuniti Zahtev za otvarajne
Cloud naloga. Ponuda je informativna i stranka je NE PLACA! Kada primite pismenu potvrdu ponude, tada
menadZeru partnerskog kanala posaljite mail sa brojem ponude (predracuna) odnosno linka ka ponudi
(predracunu) te zamolite za izradu ugovora. Datalab priprema ugovor sa strankom i Telekomom Srbije a.d. i
obavestava partnera kada licence budu aktivirane odnosno potpisan ugovor. Stranka ¢e mesecni trosak
gostovanja placati Telekomu Srbije a.d.

6. Ugovor posaljite stranki.

7. Potpisan ugovor vratite menadzeru partnerskog kanala kako bi licence bile aktivirane. Stranka pri aktivaciji
licence dobija na e-mail, koji je odreden kao reprezentativna osoba za gostovanje, upute za instalaciju
programa kao i podatke za pristup u PANTHEON™.

¢ Istovremeni pristup racunovodstvenog servisa i stranke do iste baze - manje posla za obe strane,

¢ ViSe vremena za savetovanje i analize te manje za unos podataka koje unese stranka knjigovodstvenog
servisa,

e Jednostavan i brz pristup preko interneta bilo kada,

e sigurnost podataka,

e bez troskova kupovine servera za lokalnu upotrebu te potrebnih licenci za upravljanje bazama podataka,

o fleksibilnost: danas 50, sutra 100 preduzeca; danas 5, sutra 3, prekosutra 7 saradnika,

¢ dodatne povoljnosti ukoliko stranka preporu¢i PANTHEON™,

o dokumenti od klijenta ne odlaze iz preduzeca ¢ime se spre¢ava neovlaseno kopiranje - zloupotreba,

¢ racunovodstveni servis pristupa do vase baze na serveru u cloud-u, ukoliko ima odobrenje,

e nije potrebna investicija u hardver (baza podataka MS SQL Server i sl.),

e usteda u vremenu i putnim troskovima,

e sigurnost podataka,

e elektronsko arhiviranje podataka,

e bez investicije; korisnik pla¢a onoliko koliko koristi program.
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Najam licence na gostovanju (HO)
Ident HO znaci najam licence na gostovanju. Za pripremu ponude je potrebno kreirati BSH task. To uradite sa unosom
nove stranke u sistem preko opcije New Lead. Oznacite hosting u gornjem dijelu obrasca.

Sales New Lead

Flease enter the lead's data here to move it through the Sales Funnel.

Company data

Company is interested in: | Purchadl @
RAlead: [ *Checkif lead is RAI
* Country :| Slovenia E

* VAT unknown [

* Company's VAT number :

Za vec upisane lead-ove, kod kojih se radi o prvoj prodaiji ili izmeni trenutnog broja licenci, kreirate BSH task preko
Prospect details.

Sales New Task

Create a new sales task for users mm Sompmemm—"
Click here to change end user for new task.

Please select sales task type™: | I

! ¥ ' Create new sales task I

* Uparade Contract sales tasks| Additional implementation, upseling

* If there is an open BSF tas| } ) r BSF or B5S task!
5 | actions
* If there is an BSF task wiljs— BSF task!
Hosting
FA Hosting

Otvoreni task je potrebno na odgovarajuci nacin popuniti. Obavezan je unos statusa i ocekivanog datuma
prodaje. Unesene podatke azuriramo klikom na Update task header. U slu¢aju da je predviden datum prodaje
podesen u proslosti, ne¢emo moci dodati licence na task i upisati remark. Zato je vazno da je datum predvidene

prodaje na odgovarajuci nacin naveden. MoZete kreirati novi zadatak (To do) i dodati novi kontakt neposredno na
tasku.

Sabes Task Detuile
Task 17-8SH-000014 detak

Frospet Somveary To Do
’ Task Status Urooce sefl sate: el stater We duts te dxgley
8 - Itantihad sppoatisty = 8122018 b Fage sfe : o3 data oy daplay
gl ersetatinn Senviies Rat Trrplerrmntafnn Seoaies end Thess To D » Ioos 1 Tadx
- N1 11072018 =
- e @ -
A anle
-re-
-
Tk doncrgrivon -
E | Frogect Maaperient Cantact
Rovoustanoding pofiets, Janmune 7 SE | _ tcts
kcenco, Pndabivanie panudh pn konkureo Projct Type - Ware
Tobnytare Ervad  Punttios Quansdogy
Descrpbion
Mk jﬁ -
Project cat date: 20,00 2016
-
OfferVemdl
Page 1 =1 2 Cugletog 3-140 3
Pertner: - —— OUM tsh status Uiz ol sades Lask bera Lask nalory peltie Lash heade
et ¥ v wart i crente rapy of Shin bask with ancthar tatk tige wee tes cption: Capy bask
Fogurvd it e doasn't mattey ¥ Account manager ¥ wirw Wt 1o hek thie tanh vty anuther Lask bype use epbes b tank wath ansther
—— e 0. Matja2 Rk -
o

Fouieyg D6 seartde
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Dodavanje idenata na ponudu se vrsi po istom postupku kao kod BSF taska. Razlika je samo Sto kod BSH taska na

raspolaganju imamo ponudene licence za mobilnu blagajnu.
Sales Add Licence

Add licences on task 17BSHO0000373 for & 0 s &

Description

No licences for this user.

Select location: - Hosting :
Select model: | DataLab PANTHEON SE #
Change el 0 If you would ke fo change lficence modef e.g. 56->ME then select new model above and check this.

User will refain the same number of fcences.
Each lecalisation and each location must have 3 unigue senal number. If you got more localsation with the same s
create a new location
transfer ficences fo it
Eg.:serial number 999999 has fcences PAITSERRT, PAITRTORT in PAHRSEDD]. Creafe a new location with serial numbe
additional (new) licences

. ; o When ordering LT, use
I'm ordering L e » 1 for single user and

+ 3 for network <=3 users

]
§
.

Datalab PANTHEON RT o] Enter the number of additional (new) PANTHEON RT licences
Datalab PANTHEON RE b ] Enter the number of additional (mew:) PANTHEON RE ficences
Datalab PANTHEON VM ] Enter the number of additional (new) PANTHEON M ficences
Datalab PANTHEON VC o ] Enter the number of additional (news) PANTHEON T ficences
Datalab PANTHEON FA o] Enter the number of additional (new) PANTHEON FA fcences
Datalab PANTHEON Connector [0 | Enter the number of additional (new) PANTHEON Connector

PANTHEON RA (Android _
standalone) | Enter the number of PANTHEON RA (Android standalone)
PANTHEON RC (Android coud) [0 | Enter the number of PANTHEON RC (Android cloud)

PANTHEON RF b ] Enter the number of PANTHEON RF
Remark (special terms - please enter here)!

‘Warning!
Users with vald upgrade contracts wil be charged for the diference befween old licence value (base for UC calculation) and new licence value. Adional UC fee wil be charged in relation fo expiration date.
Therefore is advisable, that you nvoice this order ASAP (or creafe a new order before nvoicing .

OBVEZAN je unos kontakta, ko je odgovorno lice za PANTHEON™. To ¢e lice primiti podatke za aktivaciju i bi¢e joj
omoguceno izdavanje zahteva za pomoc¢. Novi kontakt Unesite u Contacts odnosno postojeéi oznacite kao »Hosting
administrator«.
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Edit contact PrimozZ Zibelnik

Change role -
Function ¥ Function last changed on:
Area of work
Web user ID = = Change password

PANTHEON user /.
ID
PANTHEON HOST
ID
HelpDesk admin
HelpDesk
escallation
DEV site to allow acess fo DEV site for this maﬂagf'q'
memiber enfer usemame and password by
PWA access
Can view & create
orders
Can view & create
invoices
Can view finances
Agrees with
usersite conditions
This user acts as
authorised 7
representative of
this company
Allows referring OfNu
company data
Allows refering of Mo
personal data
Agroll User
AgroITPub User

Yes

Used for remarks, DOM, release plan, wideo,
efc. 5I5 site user interface always stays the

same.
I Update data Close

Posaljite ponudu stranki. Ponuda je informativna i stranka je NE PLACA! Kada primite pismenu potvrdu ponude, tada
menadZeru partnerskog kanala posaljite mail sa brojem ponude (predracuna) odnosno linka ka ponudi (predracunu)

te zamolite za izradu ugovora. Datalab priprema ugovor sa strankom i Telekomom Srbije a.d. i posreduje je partneru.
Stranka ¢e mesecni troSak gostovanja placati Telekomu Srbije a.d. Ugovor posaljite stranki.

Language for 51 oo
websites

[ Hosting admin I

Potpisan ugovor vratite menadzZeru partnerskog kanala kako bi licence bile aktivirane. Stranka pri aktivaciji licence
dobija na e-mail, koji je odreden kao reprezentativha osoba za gostovanje, upute za instalaciju programa kao i
podatke za pristup u PANTHEON™.

Klijenti racunovodstvenih agencija mogu dozvoliti pristup njihovoj bazi od strane racunovodstvenog servisa ukoliko
obe strane koriste najam PANTHEON™ licenci. Ukoliko se baza klijenta racunovodstvene agencije nalazi na cloud
prostoru racunovodstvene agencije, preporuka je da baza bude premestena na prostor klijenta te se ove dve strane
trebaju dogovoriti oko preuzimanja baze i angaZovanja podrske potrebne za tehnicko postavljanje baze na drugi
prostor i ostalih podeSavanja. U meduvremenu, potrebno je obratiti se menadZeru partnerskog kanala vezano za
pripremu potrebne dokumentacije.
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Vlasnici vlastitih licenci se mogu bilo kada odluciti za prenos licenci na gostovanje. Cena mese¢nog najma je
srazmerno niza nego u slucaju kada stranka nema kupljene licence. U cenu najma je uklju¢ena upotreba programa,
nadogradnja i zakonska uskladenost, najam i odrzavanje servera i arhiviranje podataka.

Ponudu za prenos vlastitih licenci na gostovanje priprema menadzer partnerskog kanala na osnovu molbe korisnika
partneru koji molbu prosleduje Datalabu. Partneri uzimaju podatke o odgovornoj osobi u preduzecu za gostovanje
(najbolje, da je to sluzbeni zastupnik preduzeca). Ta osoba se upiSe pod kontakte i oznaci se kao odgovorna osoba,
koja e dalje uredivati baze, korisnike, njihovu autorizaciju, ....

Pre prenosa na gostovanje mora biti baza podataka nadogradena na zadnju verziju programa.
Predracun se poSalje stranki na uvid. Ako se sa ponudom slaze, za nju pripremimo ugovor za gostovanje.

Nakon prijema potpisanog ugovora, aktiviramo licencu sa novim serijskim brojem na gostovanju, stranka prima
uputstvo za prenos baze na hosting server. Pri prenosu baze podataka na hosting kreirace se novo ime baze
podataka, potrebno je kreirati nova korisnicka imena (dodaje se prefiks koji se odnosi na ime preduzeéa) i nove
lozinke. U slucaju da se Collation lokalne baze podataka ne podudara sa Collation-om, koji je na host serveru,
program nas na to upozori. U postupku prenosa, Collation vase baze podataka ¢e se zameniti na onaj, koji je u
upotrebi na host serveru na koji prenosite vasu bazu podataka. Sama promena Collation-a produzava vreme postupka
prenosa baze podataka na host server. U slu¢aju kada preduzece koristi host licencu, lokalna licenca nece vise biti
dostupna. Nakon ulaska u PANTHEON™ otvara se samo administratorska konzola, koja omogucava osnovne
funkcionalnosti za upotrebu baze podataka (nadogradnja baze, prenos na host, backup baze)!

Ako se stranka odluci da Zeli licencu vratiti nazad na vlastitu lokaciju, postupak je obrnut. Bazu je potrebno na
odgovarajuéi nacin preneti nazad na lokalni server. MenadzZeru partnerskog kanala je potrebno poslati zahtev za
otkazivanje gostovanja (dvomesecni otkazni rok se ovde ne uzima u obzir) i zamoliti za prenos licenci na lokaciju koja
je namenjena za upotrebu licenci na lokalnom serveru. Treba imati u vidu da ¢e stranka morati da obezbedi
odgovarajucu infrastrukturu (lokalni server, odgovarajucu verziju SQL Servera...)

Mobilne licence RA, RC i RF su na raspolaganju samo za najam, zato se ponuda kreira preko BSH taska.

Prodajni postupak je veoma slican onom kod najma licenci:

1. Unesite novo stranku u SIS
2. Unesite odnosno uredite odgovoran kontakt na spisku kontakta
3. Kreirajte BSH task
a. Za sve nove lead-ove moZete BSH task kreirati pri samom vnosu novog lead-a u sistem
b. Za vet upisane lead-ove, kod kojih se radi o prvoj prodaii ili se redi o izmeni trenutnog broja licenci,
kreirate BSH task preko Prospect details
4. Kreirajte ponudu:

Na BSH tasku je u prozoru Addlicense na raspolaganju i izbor:

a. Android licenses: mogucénost odabira licenci za mobilne blagajne RA i RC
b. POS Terminal (Acceso) licenses: je moguc¢nost odabira licence RF — mobilna blagajna sa POS
terminalom.
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Android licences
PANTHEON RA (Android

0 Enter the number of PANTHEON RA (Android standalone)
standalone)
PANTHEON RC (Android cloud) |0 Enter the number of PANTHEON RC (Android cloud)
POS Terminal {Asseco) licences
PANTHEON RF 0 Enter the number of PANTHEON RF

Remark (special terms - please enter here)!

Warning!
Users with valid upgrade contracts will be charged for the difference between old licence value (base for UC calculati
Therefore is advisable, that you invoice this order ASAP (or create a new order before invoicing).

5. Posaljite ponudu stranki. Ponuda je informativna i stranka je NE PLACA! Kada primite pismenu potvrdu
ponude, tada menadzeru partnerskog kanala posaljite mail sa brojem ponude (predracuna) odnosno linka ka
ponudi (predracunu) te zamolite za izradu ugovora. Datalab priprema ugovor sa strankom i Telekomom Srbije
a.d. i posreduje je partneru. Stranka ¢e mesecni troSak gostovanja placati Telekomu Srbije a.d.

6. Ugovor posaljite stranki.

7. Potpisan ugovor vratite menadzeru partnerskog kanala kako bi licence bile aktivirane. Stranka pri aktivaciji
licence dobija na e-mail, koji je odreden kao reprezentativna osoba za gostovanje, upute za instalaciju
programa kao i podatke za pristup u Mobilnu blagajnu.

Korisnicka imena - uvid u podatke pri aktivaciji licenci na gostovanju (Username
Reservations)

Pri aktivaciji licence na gostovanju, na e-mail stranke koji je odreden kao predstavnik za gostovanje, stize elektronski
izviestaj sa obavestenjem o aktivaciji licence, datotekom za podeSavanje te lozinkom. Korisni¢ko ime prima stranka
putem obi¢ne poste zbog sigurnosnih razloga.

Uvid u podatke za podeSavanje PANTHEON™-a imaju i partneri.

Users > PANTHEON Users > Username reservations
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datalab PARTNERS SITE

Home ~ : Users ~ HelpDesk @ Sales ~ : Marketing ~ : Orde

PANTHEON Users v My Users
Accounts administration Locations
Codes Change serial
Remote Support Change pariner
Upgrade Who's clientis
Deduplication Users DB
Reference list
Assign users
Feedback report

Username re ations

Ako Zelite pronadi odredenu stranku, uklonite datum i upiSite kratak naziv preduzecakoiji je unet u sistem:

datalab rarTNERS SITE

Home -~ : Users » : HelpDesk : Sales ~ | Marketing ~ : Orders, invoices, finance ~ | TeamDL ~ : DOM : Search ~ : Reporis |

Username Reservations

select date: lﬁ‘c-ompanv: podietje

July, 2018 2 Name Sumame = UserID Usermnameflocation  Print Re-send mal  Print mail

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Klemen Kotar | 1083722 | PODI_KKO Print >> Print mail>>

14B5H0000%

4 L} & 7 g 2
11 12 13 4 15 18

| 7 18 19 2o A 23

24 2% 2% X B 22 N

e |

Zatim kliknite na Print>> i Print mail>> . Otvorice vam se podaci koje stranka prima pri aktivaciji licence.

Imate mogucnost ponovo poslati stranki podatke na e-mail (poslace se osobi koja je oznacena kao Host Admin), sa
klikom na Print i Print mail vam se otvori sadrzaj maila odnosno dokumenta, koji je odvojeno poslat putem poste i
sadrZi lozinku za pristup do gostovanja.

Username Reservations
Selectdate: ;5 g 5016

G comonr Sor

UserlD  UsernamefLocation = Print

27.09.2016 LashisTanija - Atelje
10:59:53 trepalni

27.09.2016 SERVIKOM -
09:39:50 KOMPRESORII d.o.0.

17BSH00000295 Jan Jevsovar 1120208 | LASH_JE] Print >> ; Print mail> >

17BSH00000339 Katja Starec 1120510 | SERV_KST Print >> 258 Print mail>>

7 g o " [V
17B5H00000349 | 2/+09:2016 GASPER Gasper Metelko

Gasper Metelko s.p. 1120546 Print >> S Print mail>>

01:54:02 METELKO s.p.H.RARC

39



Ako se stranka odluci da ¢e smanijiti ili povecati broj unajmljenih licenci na gostovanju, potrebno je:
e Kreirati novi BSH task i dodati nove licence
e Broj predracuna ili link ka njemu poslati menadzeru partnerskog kanala kako bi se pripremio aneks ugovora sa
Telekomom Srbija a.d.
e Partner dobija aneks i prosleduje ga korisniku.
e Nakon aktivacije obavestiti stranku.

Ako se stranka odluci da ¢e potpuno prekinuti odnos sa Telekomom Srbiaj a.d., mora na prodaja@datalab.rs ili putem
obicne poste na sediste preduzeca poslati zahtev za raskid ugovora (potrebno je navesti razlog, datum, odgovorno
lice, zahtev overiti sa potpisom i peCatom). Za izvoz baze stranka Salje zahtev na pomoc@datalab.si. Uzima se u obzir
dvomesecni otkazni rok. Nakon otkaznog roka se baza samostalno obrise.

U slucaju da stranka josS ne zna za Sta bi se odlucila, za host ili za kupovinu, a Zelela bi videti obe ponude, mozemo
uraditi sledece:
- kreiramo kako BSH tako i BSF task
- povezemo taskove na jednom od taskova sa klikom na Link task with another:
Show all sales tasks Show task history Update task header

If you want to create copy of this task with another task type use this option: Copy task>=>

If you want to link this task with another task type use option:} Link task with another

- Prikaze se novi prozor u kojem odaberemo Link task:

Link task to another task type X
Link existing SF task 15BSHO0000183 with one of the following tasks. You can do that only once and with one SF task only!
Task | Status Description Licence value = Work value Start Date End Date Link task
15B... 3 New implem...  199.0000 0.0000 31.07.2016

)

Taskovi su sada povezani.

SPOCHRE AR aend Valkane
- Descrpnan Qy Peice L ence W Hebate value Cor  Created Last change

FANTHEON LX - stugerabobia hedtng L0x o LR . 09 BUK 10002014 1edi1r 10.09.2038 1nddir
Masain strabek
Agd Liceocs »>  &dd work Vew hzory (L p.0o0 "o Fivsate th
Spectiication and Volume for Stave Task: 15BSFOM00715
er Descriphsn QY Price conee Virek Rebuyte Vohue Cr  Crested et chasge

251 PANTHEON LX - sauperabiedia loma L.0x 199, (1 199,10 BUR 19002014 1240 > 009, 2034 1219036

Lol Lowmwee 288 wark Ve Ny 199.00 o 199,00 Jatats taeh

Ako Zelite taskove odvaijiti kliknete na dugme Remove link ispod Update task header.

Show all sales tasks Show task history Update task header

If you want to create copy of this task with another task type use this option: Copy task>>
This Slave task is linked with Master Task:15BSF00000715) Remave link

Sada kada su oba taska povezana, mozemo na jednom tasku podesiti Task status, Licence sales date, Remark i To-
Do, pa Ce izmene biti vidljive na oba zadatka. Vrstu licence i koli¢inu licenci postavite na svakom tasku posebno.
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Rad sa korisnicima

U ovom poglavlju su uputi za rad sa krajnjim korisnicima. Partner za podrsku moze preko partnerskih stranica
pristupati samo podacima svojih klijenata (klijenti koje ste sami evidentirali u sistemu, klijenti kojima ste prodavali, a
kasnije se nisu odlucili za promenu partnera za podrsku i klijenti koje ste dobili preko prelazne izjave). Za te klijente,
moZete mjenjati osnovne informacije o klijentu, kontakte, pregledavati dosadasnje prodajne aktivnosti i kreirati nove,
uredivati lokacije, kreirati dokumente te proveravati stanje licenci i nadogradnje.

Podaci o krajnjim korisnicima se mogu pretrazivati na viSe nacina:
e koris¢enjem alata za brzo pretrazivanje Quick search (najcesce koris¢en nacin)
e preko modula My users

e po serijskom broju

datalab :rinErs s Ea

Home - Users = HelpDesk Sakes ~ Marketing =  Ordars, involces, finance ~ TeamDL ~ DOM  Search - Reports  TestSihte Video -~  Forum

Quick search
{Use - to skip range. 11-B5U-58 will match 11B5U00000058)

50800917 Search
(") company ) User () Order () Invoice () SF Task i@ VAT|Lead ID

Rfp |5 v Page of 0 2 Mo topicsto

Cancel

¢ Company - traZite po nazivu preduzeca (TraZi po korenu rijeci. Za brze pretrazivanje je potreban tacan unos
preduzeca, kako je uneto u SIS-u)

o User — trazite po korisniku (upisani kontakti)

e Order - trazite po kreiranom broju ponude ili prema nazivu preduzeca

¢ Invoice - traZite po kreiranom broju racuna ili prema nazivu preduzeca (ukoliko su licence ve¢ aktivirane)

e SF Task — traZite po broju prodajnog zadatka ili po nazivu preduzeca

e VAT|Lead ID - trazite po PIB-u
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datalab r2rTNERS SITE
Home ~  Users ~ HelpDesk : Sales ~ | Marketing ~ : Orders, invoices,

PPN FANTHEON Users My

Accounts administration Locations \b

Please selecfelil=r] Change serial
il Remote Support Change pariner
U |pgrade Who's clientis
Deduplication Users DB

Reference list
DATALAB[DATALAE 51 ] :
DATALAE SR[DATALAE 51 ] Assign users
DATALAE AGRO SI[DATALAB S1 ]
DATALAE SI[DATALAB Tehnologije d.d.] Feedback report

Username reservations

e Licence and upgrades overview for users. trazite po svim aktivnim PANTHEON™ korisnicima (licenca
aktivirana)

o Licence and upgrades overview for all subjects: traZi po svim strankama koje su unesene u bazu (potencijalne
stranke, bivsi korisnici, konkurentske firme)

Upisite prvih nekoliko slova naziva preduzeca u levi prozor tj. Search users.

U desnom prozoru mozete traziti preduzeca po upisanim kontaktima (By contact person).

datalab r2RrmERS SITE

Home ~ @ Users ~ : HelpDesk : Sales ~ : Marketing ~ : Orders, invoices, finance ~ | TeamDL

Licence and upgrades overview

Please select averview type and enter user's initial letters bellow:

Licence and upgrades overview for user
Eutence and upgrades overview for all subjects

By contact
person:

Search users: |datalab

DATALAB[DATALAE 51 ]

DATALAB SR[DATALAB 51 ]

DATALAB AGRO SI[DATALAB SI ]
DATALAB IE[DATALAB Tehnologije d.d.]
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Users > PANTHEON Users > Change serial > Who's serial # is...

datalab r2rTNERS SITE

Users ~ HelpDesk @ Sales ~ : Marketing ~ :

Home ~

U prozoru koji vam se otvori, upisite serijski broj stranke i kliknite Show. Sa plavom bojom vam se ispiSe naziv

PANTHEON Users
Accounts administrafion
Codes

Remote Support
Upgrade

Deduplication

3

My Users
Locations
Change senal
Change pariner
Who's clientis
Users DB

| Reference list

Assign users

Feedback report

Username reservations

Orders, invoices, finance - :

vlasnika licence. Sa klikom na naziv vam se otvori End User Details.

Show user for serial number

Enter serial number to display licenced user: | 983504 Show

serial number 983504

Licenced to
Localisation:
Location:

PODIETIE d.o.0.
51 localisation - upgrade valid, not blocked
PODIETIE d.o.0. partner: DATALAB SI!

U End User Details se nalaze svi podaci o krajnjem korisniku. Do ovih informacija mozete doci koriste¢i nekoliko alata

za pretragu ili klikom na svaki naziv korisnika koji je hiperlinkovan (na tasku, na orderu...)

ot unew dotiabe

VBT 8 66645555

Nare Sarrarse

Fraeet

Uste Urske

et

W
Compary Persseel  MOadvm O
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Company Testno podjetje d.o.o. Field of activity 15.96 - Proizvednja piva
Testno podjetje, testni vnos za izdelavo

2 7
Name2 -~ ld.o.o. Telephone 01 23 45 678
Name 3 Fax
Address Naslov 1a Partner STROKA PRODUKT d.o.0.
Gity SI-1000 - LJUBLIANA Reference list "2Ttner is not on the
reference list!
VAT # 66665555 Multi-year UC Multi-year UC was disabled!
Accounting No Follow compar g Enable
USD Mo elnvoices o

Company: kratak naziv odnosno Sifra preduzeca
Name 2: dugi naziv preduzeéa
Name 3: treci naziv preduzeéa (npr. Na stranom jeziku)
Address: adresa sedista preduzeca
City:postanski broj
VAT #: PIB — poreski identifikacioni broj
Accounting:Yes / No. Ako se radi o registrovanom racunovodstvenom servisu prikazan je podatak »Yes«. Podatak se
napuni na osnovu Sifre delatnostikoja se podesi prilikom unosa lead-a.
USD:Yes / No. Ako stranka ima sklopljen ugovor za odrzavanje sa preduze¢em Datalab, prikazan je podatak »Yes«.
Field of activity: Sifra delatnosti koju obavlja preduzece
Telephone: javni broj telefona preduzeéa
Partner: partner zaduzen za podrsku kod stranke
Fax: broj fax-a
Reference list: ako je u kvadrati¢u kvakica, stranka se u istrazivanju zadovoljstva korisnika odlucila da je mozemo
uvrstiti na referentnu listu korisnika
Multi-year UC:tu je naveden podatak da li stranka ima aktivirano automatsko fakturisanje ugovora o nadogradnji ili
ne, sa pripadaju¢im komentarom (bonus, rate...)
disabled — stranka je PANTHEON™ kupila pre 1.7.2014 i nema aktiviranog automatskog fakturisanja ugovora
0 nadogradniji niti se naknadno opredelila za automatsko fakturisanje
enabled — stranka ima aktivirano automatsko fakturisanje ugovora o nadogradnii.
Follow company activity: pri kliku na tu funkcionalnost se aktivira obavestavanje u vezi izmena kod stranke, kao
Sto su: kreiranje ponude, aktiviranje licenci na osnovu ponude, aktiviranje privremenih licenci, aktivacija ugovora o
nadogradniji, prenos licenci izmedu lokacija, dodavanje u kampanje, unos remarka i to-do-ova na taskovima, izmena
statusa na taskovima, kreiranje BSU taska.
elnovoices: podatak o tome, da li ima stranka sklopljen paket za slanje eRacuna. Ako ga nema, podataka je Ao, ako
ima, upisan je naziv paketa, koji je stranka sklopila (trenutno dostupno samo za korisnike u SLO).
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Change user data >>

Prospect details ==
My next user ==

Print licence statement > =
MNote:

Save

Change user data>> uredujemo osnovne podatke preduzeéa

Prospect details>> link ka spisku kreiranih zadataka za stranku i do dugmeta za kreiranje novog taska
My next user>> vas odvede do sledece stranke po abecednom redu

Print license statement>> link do kreiranja EULA i ostalih ugovora koji se mogu preuzeti, sa popunjenim
podacima stranke

Note: ovde moZete upisati napomene za preduzece. Napomene se vremenski ne beleze, isto tako se mogu
nasumicno brisati.

Ako vas stranka obavesti o izmjeni osnovnih podataka preduzeca, stranku moZete pronaci u sistemu i u End User
Details kliknete na Change user data>>

End user details

Company PODJETIE d.o.0. Field of activity

Name 2 ] Telephone Mark as ex-user > >{b
Name 3 Fax Prospect details >>
Address: = Partner' » = = My next user >>
Gty o e Reference list = » == UC SF task: 16BSU00000016
VAT 2 Multi-year UC™ * Print licence statement > >
Note:
- Follow company
Accounti S Enable
~4 activity
Save
usD elnvoices '«

Ako se promjenio naziv preduzeca, potrebno je prvo izmeniti kratak naziv preduzeca sa klikom na Change company
name.
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Change User's Data

Use this form to change user data in main Datalab database.
Every DL PARTNER is responsible for the correctnes of information (including but not limited to VAT identifier) at all times.

If you would just like to rename the "Registered user” at the bottom of PANTHEQN™ reports, please use Location editor! ==
Company name can only be changed if VAT numbers are the same.
If VAT numbers are different you need to create a new company in Sales Funnel.

Mote: If you want to change your company name, please contact pomoc@datalab.si
COMPANY name PODIETIE d.o.0. PODJETIE d.o.o0.
Long name PODIETIE d.o.0.| PODIETIE d.o.0. {T)

Long name 2 |

|
|
Address Maslov 15 |Naslov 15 |
Country Slovenija | Slovenija E|
7iP 51-1000 |1uuu - LIUBLIANA E|Ed'rt postal numbers: =
Telephone | |
Fax | |
VAT # 11144588 [11144588 |
Field of Act.  74.120 [74.120 |

VAT Code Prefix: *If uncheck, orders and invoices will be created without VAT!
Accounting: [] *Check if company is Accounting!

Change

Otvori vam se novi prozor gde upiSete novo ime preduzeca i kliknete na stranicu da sistem proveri moguée dvostruke
unose. Zatim kliknete na Change.

Change subject name

Company name PODJETIE d.o.0.

MNew company name |NOVO PODIETIE d.o.o.

Sistem Ce vas obavestiti da ¢e izmena nastati u roku od 24 sata od unosa izmene. Sledeéi dan popravite jos dugi naziv
i ostale podatke u slu¢aju izmene.

Poreske brojeve nikada ne menjajte!

U slucaju da stranka ima sklopljeno hosting ugovor, o izmjeni podataka je potrebno obavestiti i Telekom Srbija a.d.
Molim da u tom slucaju podatke posaljete menadzeru partnerskog kanala kako bismo obavestili i Telekom Srbija a.d.

Detalji o prodaji (Sales Prospect details)
U prizoru koji nam se otvori vidimo pregled svih otvorenih taskova. Klikom na broj taska mozemo pristupiti tasku radi
daljeg uredivanja (pisanje remarka, izmenu datuma prodaje, izmenu odabranih licenci,...)
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Ako Zelimo kreirati novi task, kliknemo na Create a new sales task>>

Sales Prospect Details

Prospect To-Do:
PODJETIE d.o.o.

PODIETJE d.o.0. Create New ToDO>>

pS‘f—?lIE;IJIBIJUBIJANA @ 10.11.2007 10:07 pripravi predstavitev G. Gaber Cerle normal priority
VAT:11144588
Task. Status Description licence value Workvalue  Start Date  End Date
07B5F00001972 1 Mew implementation 15,990.00 2,/480.00 | 01.11.2007 | 01.01.2008
14B5H00004946 D Hosting 0.00 0.00 | 31.01.2014 | 31.01.2014
14B5H00007054 0 Hosting 35.90 0.00 | 31.08.2014 | 30.04.2014
1585000001697 B USD support contracts 0.00 0.00 | 23.03.2015 | 23.03.2015
15B5E00002435 6 elnvoices 0.00 0.00 | 23.03.2015 | 23.03.2015
15B5F00002275 0 Mew implementation 1,099.00 0.00 | 03.01.2015 | 31.12.2014
1685000000016 0 Upgrade contract 293.79 0.00 | 12,07.2020 | 12.07.2020
I Create a new sales task>> |

U prozoru koji se otvori, na spisku odaberete odgovarajuci zadatak i zatim kliknete na Create new sales task.

Iznad spiska kreiranih taskova je na raspolaganju i pregled svih kreiranih zadataka odnosno To-Do-ova i mogucnost
kreiranja novog.

Contacts Locations Documents Active licences Upgrade contracts Extra data Upgrades Licence history

Contacts — ovde moZemo dodati ili uredivati kontakt osobe u preduzecu

Locations— pregled lokacija i serijskih brojeva korisnika, isto tako broja i tipa licenci na pojedinom serijskom broju
Documents — baza kreiranih dokumenata za preduzece (izjave, EULA, ...) i veza za kreiranje novog dokumenta
Active licenses — pregled aktivnih licenci za stranku

Upgrade contracts — hronologija produzavnja ugovora o nadogradnji

Upgrades - ovde se moZe proveriti validnost ugovora o nadogradnji po serijskim brojevima.

License history — racuni nastali aktivacijom licenci i prenosi izmedu lokacija

Pri unosu nove stranke u sistem je potrebno obavezno uneti kontakt. Kontakte mozemo bilo kada urediti odnosno
dodati u End User Details pod tabom Contacts:
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dalalab

Home ~ Users = HelpDesk Sales - Marketing ~  Orders, invoices, finance >~ TeambDL ~ DOM  Search ~ Reports  TestSite

Eod user detnis

Comgany «  ~ Foeld of actrsty 70 220 Change user dats

N 2 \ . Tebpdone

Naswe 3 Fax

Address Partner DATALAS 51
City == m.u”h-'nev 1 nat on the reference

VAT & Mol poar UC M- et LUC was duathed Peat letce datamart
hote
Accountmg = folowcompany | ..
v

UsD ¢ elnvolces i

Sa klikom na Add new contact>> c¢e vam se otvoriti novi prozor za unos novog kontakta.

Potrebno je uneti:

Add new contact

Salutation: Mr. =
Mame: Ime

Surname: Priimek

Telephone: 01 23 45 678

Email: test@email.com

Hosting admin:

Create Close

- Salutation: odaberite zvanje (Mr, Ms.,...)

- Name: ime

- Surname: prezime

- Telephone: broj telefona

- Email: elektronsku adresu

- Hosting admin: selektujte ako je uneseni kontakt odgovorno lice za prijem podataka za podeSavanje pri
aktivaciji licence na gostovanju

Kliknite na Create.

Sada mozete uneseni kontakt uredivati sa klikom na Edit.

s Ime
METQE Priimek
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Edit contact Ime Priimek

Active Active Set User ]nacti\:eo

Contact ID 1029516
Title|g.
eName Ime
Middle
Family | Primek
Tel 000000000

oE—mail testpartner@datalab.si

Separate multiple e-mails with '’
Selecting a role avtomaticly grants Ehis
member management credentials on this

Role siEe.
Change role
Function > | Function last changed on:
Area of work

Web user ID IMEPRI
PANTHEON user
D
PANTHEON HOST
D
HelpDesk admin
HelpDesk
escallation

Change password

_ to allow acess to DEV site for this managed
DEV site access X
member enter usermame and password by
PWA access
Can view & create
orders
Can view & create
invoices
Can view finances
Agrees with Yes
usersite conditions
This user acts as
authorised
representative of
this company
Allows referring OfNo
company data
Allows refering of
personal data
AgrolT User
AgroITPub User

v

Language for Used for remarks, DOM, release plan, video,
g“aeg},m 51 ™ | efe. SIS site user inferface alwvays stays the

same.
Hosting admin o

Update data Close

Separate multiple telephone numbers with ',

1 — korisnika mozete postaviti kao neaktivnog (nije vise
zaposlen u preduzedu,...)

2 —izmena zvanja (G., Gda., Gdica., Inz.,...)
3 —izmena imena

4 — izmena srednjega imena

5 —izmena prezimena

6 — izmena broja telefona

7 —izmena elektronske adrese

8 — oznacite, ako Zelite, da uneseni kontakt kreira
zahteve za pomo¢ putem svog e-maila

9 — oznacite kontakt za odgovornu osobu u preduzecu
(prima vazna obavestenja, npr. Korisnicko ime i lozinku
pri aktivaciji gostovanja)

10 — odaberite jezik koji ¢e se korisniku prikazivati na
korisnickim stranama itd.

11 — korisnika je potrebno oznaciti kao administratora
za gostovanje pre nego Sto posaljete molbu za
kreiranje ugovora za gostovanje

Kada ste uredili podatke kliknete na Update data i zatim Close.

Na tabu Locations pod End User Details vam je na raspolaganju pregled svih lokacija koje ima stranka.

Contacts Locations Documents Transfe

Add new location >> List all invoices for this user >>

Sa klikom na Add new location mozemo kreirati novu lokaciju.
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Add new location Location name: Odaberemo ime lokacije

Location name:

Localisation: Odaberemo lokalizaciju (obi¢no RS)

Localisation: e
Database: - Database: na raspolaganju je MS SQL
Location type: > Location type: odaberite odgovarajuce (owned = vlastita, hosted
= gostovanje, partner = partnerska, frozen = zamrznuta).
Timelmted: [0 Time limited: vremenski ograni¢eno koris¢enje lokacije
Add location

Kliknite na Add location i zatim Close. Kada osvezite stranicu
pojavi se nova lokacija.

Close

Sa klikom na List all invoices for this user >> se otvori spisak svih izdatih racuna za korisnika. Sa klikom na broj
raCuna nam se otvara isti. MoZemo odabrati pregled racuna:

- License — samo licence
- Upgrades — ugovor o nadogradnji

- Show document remark — prikaz napomena na dokumentima

Licence: |:|

Upgrades: O

Imvoice Date #  Item Description Qty. Price Discount

= Inwoice: 1734000000177

1734000000177 14.10.2016 1 | PAPCOSVL GediEnji ugovor o nadegradnji za PANTHEON™ 1.00 € 692.37 € 80.00

Adt e lncation > Lt o v fox the e e
erai n ° Lo atin o '-ll'h«-.n° FABOGeE Tine brted  Descrighion 0 Seree ° & Type o o
3 123458 Pedjetie doo ' Lacaksary L Upprade: vald; N ) s S0 Yarge verve €20 YAty Oweed 1m0 fedene bod Moe 2
fam Cencrytuns &
PARIMECK PANTHEDN ME - hsara a.00 o
FastRTIC) PANTHEON AE - kewrea Lo

Na tabu lokacije nademo glavne informacije o licencama za specificnu stranku.

1. Serial no. (Serijski broj):
Unikatni broj sacinjen od Sest cifara koji je potreban stranci za registraciju programa.

2. Location (Lokacija):
Naziv lokacije je u vedini naziv preduzeca koje koristi licencu. Ne sme ukljucivati znakove sa kvacicom. Moze
se proizvoljno promeniti sa klikom na Edit location. Sa razliku od serijskog broja, naziv lokacije nije nuzno
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unikatan. To znaci da stranka mozZe imati isti naziv na razliCitim lokacijama. Naziv lokacije se korisniku ispisuje
na PANTHEON™ ispisima. Stranka mora uneti naziv lokacije prilikom regitracije programa (povlacenja licenci u
bazu).

3. Total licences (Ukupan broj licenci):
U ovom polju se ispiSe ukupan broj PANTHEON™ licenci na odredenom serijskom broju.

4. Description (Opis):
U polju opis su opisane 3 stvari. Lokalizacija (Localisation) oznacava na koju drzavu je postavljeno
zakonodavstvo. Lokalizacija i ident licence moraju biti jednaki da bi licence radile.

=) 1 FLocalisation: RSPUpgrade: valid; Normal

Item Description Qty

PARSMF001 PANTHEON MF - licenca 1.00

Podatak ,Upgrade: valid" je podatak koji oznacava da je na specificnom serijskom broju validan ugovor o
nadogradnji dok not valid oznacava da nije. Blocked oznacava da je nadogradnja blokirana. Zadnji
podatak govori da li je lokacija uobicajena (Normal) ili za testiranje (DEMO).

5. Edit location (Izmena naziva lokacije):
Sa klikom na Edit location mozemo korisniku izmeniti naziv i/ili lokalizaciju lokacije. U slucaju da Zelimo
zameniti naziv lokacije, ukucacemo novi naziv u polje New location name. U slucaju da Zelimo izmeniti
lokalizaciju, odaberemo je u drop down meniju i kliknemo na dugme Change. Lokalizaciju mozemo izmeniti
samo u slucaju ako nema licence na lokaciji. Ne mozemo izmjeniti lokalizaciju iz RS u HR, ako su nam
serijskom broju RS licence.

5! Edit location
“|| 0ld location name: Podjetie d.o.o.

. New location name: Podjetje d.o0.0. PE center

5| Email (if you want to

s! | track server lockdown

_|| changes):

| | Old localisation: SI

New localisation: 51 =2

Close

6. LicType (tip lokacije):
Postoje 4 razlicita tipa lokacija:
Owned — Stranka je licencu kupila i ima je lokalno podesenu (lokalni server). Za potrebe nadogradnje mora
imati sklopljen ugovor o nadogradniji.
Hosting — Stranka ima licencu na gostovanju. Azuriranje je na tom tipu lokacije sve vreme aktivno ali se po
potrebi moze blokirati.
Partner — partnerska licenca. Vazeca je u vreme sklopljenog partnerskog ugovora. Kada se partnerstvo
prekine, licenca se na tom serijskom broju blokira. Isto tako se blokira pristup do partnerskih strana (SIS).
Nadogradnja je na tom tipu lokacije sve vreme aktivna te partner moze nadograditi baze za testiranje.
Frozen — stranka moZe sa potpisanom izjavom za zamrzavanje licenci, zbog poslovnih razloga, zamrznuti do
50% vrednosti licenci. Licence se prenose na frozen lokaciju, Sto znaci da stranka licencu ne moze koristiti, u
isto vreme. Te licence ne ulaze u ukupnu vrednost licenci, $to je osnov za izracunavanje vrednosti godiSnjeg
ugovora o nadogradniji.
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7. Broj servera:

PANTHEON™ licence se izdaju za kori¢enje na jednom serveru. U slucaju da stranka ima bar 10 licenci,
(odnosno u protivvrednosti 10 SE licenci) moZe podneti zahtev za mogucnost koriS¢enja na viSe servera uz
obrazloZenje zbog Cega tacno stranka ima ovu potrebu. ObrazloZenje je potrebno navesti na dodatku za
licencni ugovor koij se prosledi stranki nakon ¢ega Datalab razmatra odobrenje zahteva. Stranki se moze
omogucditi upotreba na vise servera i u slu¢aju kada ima manje od 10 licenci ako ima tvrde razloge za takvo

koriséenje.
8. Release lockdown:

Kada se PANTHEON™ licence povuku u upotrebu, sistem identifikuje srver i onemoguéi uputrebu na drugom
serveru. U slucaju da stranka menja server, potrebno je ukloniti vezu sa postoje¢im serverom. To radimo sa
klikom na Release lockdown i klikom na delete na serveru koji Zelimo izbrisati.

Release Lock Down

Server name Serialo IPAddress IMeIns
Streznikl 123456
Streznik2 123456 123.123.123.12 7/13/2015 2:38...

9. PANTHEON™ licence:

Cas

11111111111 11/19/20158:2...  9/1/2016 1:00:...

9/1/2016 12:53... Delete

Ovde su koli¢inski navedene sve licence. Suma svih licenci mora biti jednaka ukupnom broju licenci na

odredenom serijskom broju (tacka 3).

Klikom na Sifru identa lokalnih licenci, mozemo ih prebaciti na drugi serijski broj koji je istog tipa (owned/partner).

ecals Locatier Total beence B Blocked Tane Wated  Detcrpton

) o POLETE HOST Locabuatior:: 2 Upgrace: wabd; frerresl
nee Description
PRsITOON) Vb TA - Satgantve

FANTHMEON 52 - manca

FasIsEOal

Transfer licence from one location to another location
Transfering licence: PASISEDDL
From location: 983504-PODJETIE d.o.0.

To location:

Quantity:

Close

o

MEAGL Qe ssrvir 50 bxates  Mesieg 1 Femass bockdznn  Lathgzmm batar

Prenos licenci na drugu lokaciju (transfering
license): tip licence, koji ¢emo prebaciti

From location: serijski broj i ime lokacije gde se
trenutno nalazi licenca

To location: odaberemo ime lokacije na koju Zelimo
prebaciti licencu.

Quantity: odaberete broj licenci koji Zelite prebaciti

Kliknite na Create transfer i zatim Close.
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Pod Users > PANTHEON Users > Locations vam je na raspolaganju pregled preduzeca po lokacijama.

datalab r2rTNERS SITE

Home ~ : Users - | HelpDesk : Sales ~ | Marketing ~ | Orders, invoices, finance ~ :

PANTHEON Users r My Users
Accounts administration Locafions
Codes Change serial
Remote Support Change pariner
Upgrade Who's clientis
Deduplication Users DB
Reference list
Assign users
Feedback report

Username reservations

Otvori vam se novi prozor gde upisete pocetnih nekoliko slova od naziva preduzeca. Rezultati pretrazivanja su
prikazani na desnoj strani. Kliknete na zeljeno preduzece i na spisku dole odaberite:

User Location And Serial Number Management

Input first few letters of user's name: Please select user:
nov NOVA:
NOVE = ¥ "
NOVE = ™
NOVE g
Select appliance type
One company, more locations h

One location, more companies

Tabelaric overview of purchase history |

Izberete »One company, more locations«, da vam prikaZe sve serijske brojeve preduzeca koje ste odabrali.
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User Location And Serial Number Management

Input first few letters of user's name: Please select user:
ve -
L
L] - L]
am L] L] [ ]

E—
One company, more locations E Show >>

one company with many locations:User VETPET d.o.0. List all invoices for this user => Show licence state > > Add new location =3 Location overview >

Subject Totalicenses PABlocked Timelmited Description
T E— i g 5 . Show M i
= g7 1 £ LDCEllaEtID:I'I. 5I; running on M5 5L server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Ovined
upgrade valid; Invoice sQL server location
Item Description Oty
PASIREQO1 | PANTHEON RE - licenca | 1.00
T E— i g 5 . Show M i
97 . £ LDCEllaEtID:I'I. 5I; running on M5 5L server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Frozen
upgrade valid; Invoice sQL server location
T E— i g 5 . Show M i
= 9 1 £ LDCEllaEtIDtI'I. 5I; running on M5 5L server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Ovined
upgrade valid; Invoice sQL SErver location
Item Description Oty
PASIREQO1 | PANTHEON RE - licenca | 1.00
T E— i g 5 . Show M i
a8 1 £ LDCEllaEtIDtI'I. 5I; running on M5 5L server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Ovined
upgrade valid; Invoice sQL SErver location
isation: 5= i 5 5 . Show g i
086 1 £ LDCEllaEtIDtI'I. 5I; running on M5 5L server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Ouined
upgrade valid; Invoice sQL SErver location
isation: 5= i 5 5 . Show g i
a8 1 £ LDCEllaEtIDtI'I. SI; running on M5 SQL server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Ouined
upgrade valid; Invoice sQL SErver location
isation: 5= i 5 5 . Show g i
086 = 4 € Locall.atlcr_n. sI; running on M5 SQL server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Frozen
upgrade valid; Invoice sQL server locatien
isation: 5= i 5 5 . Show g i
a0f a 0 € Locall,atlo_n. SI; running on M5 SQL server; sh ow M5 Chang.e Edit ) Ovined
upgrade valid; Invoice sQL server locatien
e e . £ Localisation: SI: running on MS SOL server: Show M5 Chanaoe Edit - v

Dokumenti (Documents)
Na ovom tabu vam je na raspolaganju pregled ve¢ kreiranih dokumenata za preduzeée te mogucnost kreiranja novih
(EULA, Auto UC).

Izjava o automatskom fakturisanju ugovora o nadogradnji (Auto UC)

Vlasnici vlastitih licenci mogu prilikom obnove godiSnjeg ugovora o nadogradnji dobiti bonus u visini od 15% vrednosti
ugovora o nadogradniji ukoliko se odluce za potpisivanje Izjave o automatskom fakturisanju ugovora o nadogradnji u
narednih 5 (pet) godina. Sa potpisanom izjavom se obavezuju da ¢e za svaku godinu u tom periodu umesto
predracuna primiti racun umanjen za 15% bonusa.

Popunjenu i potpisanu izjavu neophodno je poslati skeniranu na info@datalab.rs odnosno na prodaja@datalab.rs a
naknadno i u originalu na adresu Datalaba.

Ako stranka zeli da prekine automatsko produzavanje ugovora o nadogradniji i ispostavljanje faktura, mora najkasnije
8 dana pre ispostavljanja nove fakture o tome pismeno obavestiti prodaju u Datalabu na e-mail prodaja@datalab.rs.

Ako je faktura vec izdata, stranka je duZna da je plati a izmena se uzima u obzir pri sledecoj obnovi ugovora o
nadogradniji. Automatizacija izdavanja faktura se aktivira u roku od jednog radnog dana od dana kada Datalab primi
potpisanu izjavu.

EULA
Pri aktivaciji vlastite licence, potrebno je stranki poslati EULA (End User Licence Agreement) odnosno licencni ugovor
u kojem se nalazi specifikacija kupljenih licenci zajedno sa serijskim brojevima.
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EULA dokument se moze kreirati u End User Details pod tabom Documents sa klikom na Create>>

End user details

74.120 - Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti,

Company PODIETJE d.o.o. Field of activity davéno svetovanje
Name 2 PODIETJE d.o.0. Telephone
Name 3 Fax
Address MNaslov 15 Partner DATALAB SI
City E_UISID_?A_NA Reference list' - Partner is not on the reference list!
VAT # 11144588 Multi-year UC Multi-year UC was disabled!

Follow company

Accountinges P Enable

USsD Mo elnvoices Mo

Contacts || Locations | Documents || Transfer || Partnerchanges || Active licences || Upgr

Create temporary or activate official documents

Create »> Activate »=>

U prozoru koji vam se otvori, na spisku odaberete EULA i kliknete Next>>.
Create Document

Choose document:
[EULA E
e

Odaberete Zeljeni jezik i kliknete Next>>.
Create Document

Choose language:

‘ Slovenija / Slovenia -
‘ Anglesko / English
|

| Hrvatska / Croatia

o
-| Makedonsko / Macedonian [
l

j Crna gora / Montenegro v ":




Pronadite svoje ime na spisku korisnika i oznacite za slanje dokumenata, zatim kliknete Next>>,
Create Document

Select temp document recipients (Note: You can also download this document later on end user details!):

Send to Person E-mail
Jasmina Kozinc testpartner@datalab.si
O Administrator testpartner@datalab.si
D Atrej Gognjavec testpartner@datalab.si
D ime in priimek testpartner@datalab.si
O Irena Ceh testpartner@datalab.si
D Iwona Bagienska  testpartner@datalab.si
D Jurij Mastnak testpartner@datalab.si
M Krickan Antunnuid  tactnartnar@datalah ci v

Pojavice se obavestenje da je dokument poslat. Ako ne primite e-mail sa EULA dokumentom u roku od 15 minuta,
obratite se za pomo¢ na pomoc@datalab.si.

Create Document

For end user PODJETJE d.o.0. EULA document was send.
Document will be sent to: Jasmina Kozinc
Note: Document will be sent in 15 minutes. If you don't received the document in 15 minutes please send mail on pomoc@datalab. si

Kada primite dokument na svoj e-mail, na zadnjoj strani ga potpisite (sa digitalnim potpisom ili svojeru¢no) te ga
posaljite stranki. Stranka licencni ugovor ne treba potpisivati jer ga prihvata pilikom instalacije programa.

Aktivne licence (Active Licences)
Licence mozemo prikazati u odnosu na filtere:
- SVE (All licenses),
- RLGS, TESTNE (Trial licenses),
- UNAJMUIENE (Hosted licenses),
- PARTNERSKE (Partner licenses),
- LOKALNE (Owned licenses),
- ZAMRZNUTE (Frozen licenses).

Contacts Locations Documents Transfer Partner changes Active licences

Type: Al licenced
All licences

Item RLGS ficences Qty  Price In Total
PARSMED Trial icences 7 1099 EUR 7693
PARSSEDNC 5 799 EUR 3995

Hosted licences

Partner licences 11688
Edit locatly Owned licences

i S
List all ind& Frozen licences
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Link Edit locations >> je kratica do funkcije Locations u podmeniju Users.
Sa klikom na List all invoices for this user >> otvori vam se spisak svih racuna vezanih za korisnika.

Pod tabom Upgrade contracts mozete proveriti podatke o vazenju ugovora o nadogradnji i podatke o ugovoru o
nadogradniji od kupovine licenci pa nadalje.

Contacts Locations Documents Active licences Upgrade contracts Extra data Upgrades Licence history

Upgrade contracts

Invoice Type Qty Inv. date valid from Valid to Days diff
H 0530000001525 .UUUU 22.09.2005 26.09.2005 26.12,.2005
4 0630000000014 TEam 1.0000 05.01.2006 26.12.2005 26.12.2006 0
H 0630000002206 Yearly UC 1.0000 27.12.2006 26,12.2006 26,12,.2007 0
4 0730000002260 Yearky UC 1.0000 28.12.2007 26.12.2007 25.12.2008 0
H 0930000000048 Yearly UC 1.0000 09.01.2009 26.,12,2008 26,12.2009 1
4 1030000000919 Yearky UC 1.0000 13.01.2010 13.01.2010 13.01.2011 18
4 1130000001161 Yearly UC 1.0000 16.03.2011 13.01.2011 13.01.2012 0
4 1230000000748 Yearky UC 1.0000 13.01.2012 13.01.2012 12.01.2013 0
4 1330000000822 Yearly UC 1.0000 16.01.2013 13.01.2013 13.01.2014 1
4 1430000000986 Yearky UC 1.0000 22.01.2014 21.01.2014 21.01.2015 8
# ' 1530000000858 Yearly UC 1.0000 07.01.2015 21.01.2015 2101 2016 0
= 1630000001021 Yearky UC 1.0000 20.01.2016 16.12.2015

Ident MNaziv Qty Price Discount

PAPOOSVL Letna osvefevalna pogodba za PANTHEON™ 1.000... 9957.58 -50%

= 17%*58574.00 = 9957.58 letno

PAPOBOM Bonus za neprekinjeno OF -1.00... 1493.637 -50%

S::;Es}li? neprekinjeno osvezevanje (16.12.2015 - 16.12.2016) : 15% vrednosti pogodbe. Podrobnosti v opombi

Invoice - je broj racuna ugovora o nadogradnji

Type — je vrsta ugovora o nadogradnji

Qty — kolicina

Inv. date — datum racuna

Valid from — pocetak vazenja ugovora o nadogradniji

Valid to — datum isteka ugovora o nadogradniji (podatak u ovoj koloni, u zadnjem redu, je podatak o isteku trenutno
validnog ugovora o nadogradniji — do tog datuma je potrebno produziti (platiti ponudu) ugovor o nadogradniji u slucaju
da od stranke nismo primili potpisanu izjavu za automatsko fakturisanje ugovora o nadogradniji)

Days diff. — broj dana od isteka ugovora o nadogradnji i poCetka belezenja istorijske vrednosti

Klikom na + se prikazu identi na izdatom racunu.
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Na ovom tabu vam je na raspolaganju pregled vaZenja ugovora o nadogradnji po serijskim brojevima. Podatak o

vazenju mozete naci pod Upgrade contract (is valid — je vazeci, has expired — je istekao).
Serial#: 123456 SI-

Files to be transferred
Localisation 51
Serial#:123457 -SI
frzent X M\ﬁev: upgrade history >>
Files to be transferred

Inarading to_hnild 0
Upgrade contractis valid

Cansauo

Serial#:123458 -SI-

Current bi \iew upgrade history >>

narading o huild ot2220
Upgrade contract has expired

ocalisation >

Files to be transferred

Sa klikom na Users > PANTHEON Users > Change serial korisniku po potrebi menjate serijski broj nakon prenosa
licence.

Home v  Users v HelpDesk @ Sales v  Marketing v | Orders, inva

PANTHEON Users My Users

3 Accounts administration Locations

= Codes Change serial

Remote Support Change partner

1) Upgrade Who's client is

L Deduplication Users DB

Reference list

Username reservations

ma

U prvi kvadrat upisete serijski broj prvog preduzeca, u sljedeci kvadrat novi serijski broj drugog preduzeca. U tredi
kvadrat je potrebno upisati razlog za izmenu (Reason for change), koji je obavezan podataka da bi na osnovu toga
proverili opravdanost upotrebe alata. Zatim kliknete na Change. U tabeli ispod su prikazane zamene serijskih brojeva.
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Lhange wrid runder fur user

Entes existing serial sumbes that you wish 10 change:
Enter new seried number:

Wewin for change
( datery: mput a d wve atrd Tulle for serial ssnber
hange, 90 we'll lsow iU's B0t 3 copyright lnlringemnent):

Wy ctanges

prescs kence

Frenos bave T ratenawadibags serviza k Mronk

Pri unosu nove stranke, moZze vam se pojaviti obavestenje da je ta stranka vec u sistemu i da je prva prodaja vec
zavrsena. To znaci da stranka mora potpisati prelaznu izjavu ako zelite za nju izraditi ponudu.

Cija je ta stranka moZete proveriti pod Users > PANTHEON Users > Who's client is

datalab rar

Home v : Users v | HelpDesk ' Sales v | Marketing v | Orders, in

PANTHEON Users » My Users
Accounts administration Locations
Codes Change serial
Remote Support Change partner
Upgrade Who's client is
Deduplication Users DB ‘b

Reference list

Assign users

Feedback report

Username reservations

Otvori¢e vam se novi prozor sa spiskom svih upisanih preduzeca, koje ve¢ imaju licence, prema kratkom, dugom
nazivu i partneru sa kojim stranka saraduje. Stranku mozete sada pronaci tako Sto u polje na pocCetku kolone upisete
nekoliko slova naziva preduzeca (kratki naziv — Short name, dugi naziv — Long name, partner - Partner).

End-user Partner Changes

Enter few letters of user's name:

Short name Long name

podjetje d.o.o.

PODJETIE d.o.0. PODIETJE d.o.0. DATALAB SI
PODJETIE d.o.0. PODIETIE d.o.0. DATALAB sI
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Referentna lista (Reference list)
Referentna lista je spisak PANTHEON™ korisnika koji su se slozili da ih uvrstimo na listu zadovoljnih korisnika. Tu listu
(vasih korisnika) moZete videti na putanji: Users > PANTHEON Users > Reference List > Define

Home ~ | Users ~ : HelpDesk : Sales ~ | Marketing ~ ;| Orders, invoices, finance -

PANTHEON Users My Users
Accounts administration Locafions
Codes Change serial
Remote Support Change pariner
Upgrade Who's clientis
Deduplication Users DB
Reference list

Username reservations

U prozoru koji vam se otvori upisite prva dva slova vaseg preduzeca, odaberite na spisku i kliknite na >> odnosno
Export to XLS.

Edit reference list for partner

Check those users, that should be shown on the reference list

Input first few letters of partner's name: Please select partner:
datalab sr DATALAB SR[SUB @ DATALAB Tehnologije d.d.]

Export to XL5

Ako kliknete na >> prikazace vam se spisak svih vasih korisnika, kod kojih mozete slucajnim odabirom selektovati
kvadratic¢ sa kojim potvrdite da ¢e preduzece biti na referentoj listi.

Edit reference list for partner

Check those users, that should be shown on the reference list

Input first few letters of partner's name: Please select partner:

datalab sr DATALAB SR[SUB @ DATALAB Tehnologije d.d.]

———

Partner

DATALAE SR
DATALAE SR
DATALAE SR
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Home v : Users v  HelpDesk '@ Sales v  Marketing ~

PANTHEON Users » S G

Sl Accounts administration %
Codes
Remote Support
Upgrade

Deduplication

Ovde mozZete pretraZivati i uredivati korisnike. MoZete traZiti po imenu preduzeca (Search by company name) ili po
e-mailu (Search by mail).

Accounts adeen ptrabon

Search by roowseyy nanms Search by sl

RacteSumams

Wed User ID Active Haaty

. Sdotalod.s
(o ) E testparteer Slatabl.s

Doplaying 1 -1of 1

Sakstatron -
Name

Sarname

Telephone

Eoal

Hosting Admn

Add User

Klikom na preduzece na spisku, prikazu vam se svi kontakti koji su upisani za odabrano preduzece. Kontakte mozZete

ovde oznaciti kao aktivne ili neaktivne te sa koristenjem Modify izmenite podatke o e-mail-u. MoZete dodati i nove
kontakte.

Sa ovim alatom proverite da li imate greSkom upisan svoj e-mail izmedu kontaktima od neke stranke. U tom slucaju
se kod kreiranja zahteva za pomo¢ na pomoc@datalab.si zahtev moZe generisati za pogresno preduzece. U sluaju da

ima probleme neka od vasih stranaka sa kreiranjem zahteva za pomo¢, sa ovim alatom se moze proveriti gde je sve
odredena adresa zabelezena.
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Ako Zelite odredenog korisnika da sprecite da nadograduje PANTHEON™ na viSu verziju programa (npr. blokada
nadgradnje korisnika na gostovanju, jer joS niste testirali svoje ARES postupke), moZete postaviti blokadu
nadogradnje.

Users > Upgrade > Upgrade blockade

datalab »:o oo

Home v  Users v | HelpDesk : Sales v : Marketing v Orders, in

PANTHEON Users Lw Opportunities

Accounts administration d.o.0. Sarajevo 12.08.2015
Codes O HOME ART 12.08.2015

DATA! S.P. 12.08.2015
Remote Support ?

DATALA . 08.2015

T, Upgrade 08.2015

y§g\# Deduplication 08.2015

DATALAB BA 08.2015
DATALAB AGRO SI d.o.0. 08.2015
ATA S q ;
DATALAR S Executed upgrades 08.2015
DATALAB BA 08.2015
Suspicious upgrades
DATALAB AGRO SI d.o.0. 08.2015
DATALAB RO 08.2015
DATALAB AGRO SI d.o.0. 08.2015

datlalab rarTNE

Home v  Users v : HelpDesk : Sales v Marketing v : Orders, invoid

Blacklisted Users for Upgrade

I — T
Partner:  [DIART & LIGHT ORCHESTRA [DATALAB SR - 5152 ]
For version: |m ﬁ|

any version but RLGS Iicenc'ﬁg
PANTHEON 4.5
PANTHEON 5.0
PANTHEON 5.5
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Prikazace se spisak korisnika.

Andrej Mertelj
Andrej Mertelj
gde. Alenka Parenta
g. Nedim Pasic

a. Nedim Pasic

G. Gaber Cerle

995316
9095317
997399

996198

995637

996834

RLS
RLS

—_ASIBWW Remove blockade

The user you'll add will not be able to upgrade software until removed from the

blacklist.

VERSION = 4.5, 5.0, 5.5: Upgrade s blacklisted on LOCATION, so be suie to blacklis!

all locations for this user

VERSION = RLS: Upgrade is blacklisted on USER, so blacklisting one location for

this user is enough

Kliknite Add blockade.

Add to blacklist %

Search usss:  datalab

DATALAB AL: 984332-AUTOTEST AL
DATALAB AL: 984504-TESTPA
DATALAB AL: 984505-TESTING
DATALAB AL: 966202-DEMO AL LT

Blacklisted Users for Upgrade
Serial # 979062
For version PANTHEON 5.5

Reason for blacklist

Continoe

Not checked ARES plug-in yet!

Odaberite korisnika kojeg Zelite blokirati, ponovo odaberite odgovarajucu verziju PANTHEON™-a i upiSite razlog za
blokadu. Taj razlog ée se ispisati korisniku pri poku$aju nadogradnije.

Kliknite Continue i korisniku je vec blokirana nadogradnja.

Blokada se odstrani tako Sto kliknete na okvir ispred stranke kojoj Zelite odblokirati nadogradnju i kliknete na dugme

Remove blockade dole levo.
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Za korisnike koji koriste PANTHEON™ lokalnu licencu a nemaju vezu sa internetom, jednom godi$nje je potrebno
uneti kontrolni kod za nastavak sa radom. Alat za dobijanje koda nadete na: Users > Codes > Non-inet Upgrade.

Users v HelpDesk : Sales v : Marketing v
PANTHEON Users

Accounts administration

Codes Non-inet Upgrade

Remote Support Report codes

Upgrade Temporal license model »
change

Deduplication

Users Customer Producis

Program kod korisnika prikaze podatke koje je potrebno uneti u polja za unos:

Filter users by end-user name:

22

Enter current build:
Enter build you wish to upgrade to:
Enter user's VAT number:

Enter controll number:
{copy/paste from PANTHEQN)

Enter server ID(optional):

p Get temp. upgrade code

Sa klikom na Get temp.upgrade code sistem vam generiSe kod koji posredujete korisniku da ga unese u program
kako bi nastavio sa radom.

Korisnik ima mogucnost da sa ispisa koji koristi ukloni prikaz firme koja koristi PANTHEON™ koji se naazi sa leve
strane ispisa. Moguénost moze koristiti na svojih 10 razliCitih oblika ispisa. Partneru javi broj ispisa. Partner ide na
Users > Codes > Report codes:

Users ~ | HelpDesk @ Sales ~ | Marketing ~ :
PANTHEON Users

Accounts administration

Codes Mon-inet Upgrade

Remote Support Report codes

Upgrade Temporal license model
change

Deduplication

Users Customer Products
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Odabere stranku i otvori se donja forma. Klikne na Create report code.

Disabled registrated user printing on reports

Each location can have up to ten (10) reports, that do not print registrated user on reports
Input first few letters of user's name: Please select user:

[njiva N arva d.o.0.[1AMADA SKUPINA, d.0.0]

Max Codes Curr. Status

=l 989509-Mjiva d.o.0. Maximum number of disabled reports: 10 No report code for this location

Edit Max Val.

Edit max value =>

Y —
Add report

\ Create report code > )
—

Report Disabling code

Mo data to display

Otvori se nova forma za unos ispisa.

Create report code

Create report code

Nakon klika na Create report code se generiSe kod koji se upiSe u program.

Disabled registrated user printing on reports

Each location can have up to ten (10) reports, that do not print registrated user on reports
Input first few letters of user's name: Please select user:

[ niva N[ rrvia d.0.0.8MADA SKUPINA, d.0.0.]

Max Codes Curr. Status Edit Max Val.

= 989509-Njiva d.o.0. Maximum number of disabled reports: 10

Edit max value =>

Add report

Create report code =>

Report

A2
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Ovo je alat koji koristimo kada Zelim odabrati dupliran unos i udruZiti podatke sa pravilno unesenim preduze¢em. Ovaj
alat vam dozvoljava odabrati samo duplirane unose, koje ¢e DATALAB udrufZiti i izbrisati dupli unos.

datalab r2rTNERS

Home ~ : Users v  HelpDesk @ Sales v Marketin

PANTHEON Users
Accounts administration
Codes

Remote Support
Upgrade

Deduplication b

Odaberemo nacin filtriranja (po nazivu — By Name2, po PIBu — By Vat (acCode), po delu naziva — By part of
acSubiject) i kliknemo Show:

Clear Duplicate Subjects

Choose filter: By Name2 \{b Show
By Name2
acSubject By Vat (acCode) ame2

No data to display | gy part of acSubject
Page of 0 Merge

Na spisku odaberemo dupliran unos. Selektujemo oba preduzeca. Kao Sto vidimo razlikuju se po podatku o PIB-u. Oba
preduzeca proverimo, proverimo i da li su kod nekog preduzeca kreirani dokumenti i aktivirane licence. U tom slucaju
moramo kao glavni subjekt odabrati preduzece sa licencama, nepravilne podatke ispravimo ru¢no u EndUser Details.

Over Oughe it Sesbygocts
Chosce Nker By Narme) v

»Subgect aliame: el ScAddreg »Post poSaunksy sclade *Fhoae

¢ FoNisc RO ¥ MG LUSUMANA dca Conta ra B2a 48 o-236C Shverge TSI0asel 4N

¥ NNias AEON FOTOCEAFTIA IV MARKTTING LABLWA £120 Conta vu Brdn 4% Tevergs sheam miansxom

Kada proverimo koji od subjekata je pravilno unesen, kod duplog kliknemo na Fill acMaster.

Sacuvace se preduzece sa poreskom brojem 75584662, duplirani unos ¢e biti izbrisan.

Ako Zelimo udruziti podatke oba subjekta, isto tako selektujemo oba duplirana preduzeéa i kliknemo na Merge na dnu
strane:

#| Elan Inventa d.o.o. Elan Inventa, druzba za proizvodnjo in storitve, d.o.o.
#| ELAN INVENTA, d.o.o0. ELAN INVENTA, druZba za proizvodnjo in storitve, d.o.o.
ELEKTROTEHNIKA JOZE MIKLOSIC ELEKTROTEHMIKA MILOSIC, druzba za gradbenistve, indtalacie in druge storitv...

Page |1 of6 | b Kl
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Pojavice vam se novi prozor u kojem odaberete pravilne podatke i kliknete na Merge.

Merge Details

ancel
Master Record
acName2
achame3
achAddress
acPost
| acCountry
IacCode
acPhone

acFax

[ acACtivityCode

i

) Elan Inventa d.o.o.

() Elan Inventa, druzba za proizvednjo in steritve, d.o.o.

@ Begunje na Gorenjskem 1
@ 514275

@) Slovenija

) elan inventa

@ (04) 535 13 06

@ (04) 53513 34

) 36.400

@ ELAN INVENTA, d.o.o.

(@) ELAN INVENTA, druzba za proizvednjo in storitve, d.o.o.

() Begunje na Gorenjskem 001
(0 514275

() Slovenija

@ 61182494

() 028879780

1@ 32,300

U prozoru Master acSubject ¢e vam se automatski popuniti naziv dupliranog preduzeca.

[
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Pravila partnerske saradnje

Menadzer partnerskog kanala je odgovoran za rad sa partnerima. Mozete nam se obratiti u slu¢aju pitanja i problema,
za pomoc kod prodajnih i administrativnih postupaka ili sa predlozima za dalju saradnju.

Zoran Nestorovic
Menadzer partnerskog kanala
zoran.nestorovic@datalab.rs
+381 60 83 21 009

Korisnicke strane: https://usersite.datalab.eu/

Web strana Datalab: http://www.datalab.rs/

KorisniCki forum: https://usersite.datalab.eu/Forum/tabid/125/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
Izjave i obrasci: ftp://ftp.datalab.rs/marketing/Izjave i obrasci/

Link do ugovora: http://www.datalab.rs/cene-i-funkcionalnosti/cesta-pitanja/#ugovori

Datoteke za instalaciju PANTHEON™-a: ftp://ftp.datalab.rs/demo/

Help Desk aplikacija: https://partner.datalab.eu/HelpDesk.aspx

1. PREMIUM PARTNER mora da imenuje bar jedno lice, u nastavku »PA prodavac«, namenjeno aktivnoj prodaji
programske opreme DATALAB PANTHEON™. PA prodavac treba u okviru DATALAB akademije steci sertifikate
namenjene prodavcima i istovremeno voditi raCuna o obnovi istih. Sertifikati su navedeni na DOM-u.

2 PREMIUM PARTNER mora da imenuje bar dve osobe sa statusom »PA Senior Consultant« koje ¢e Ciniti tim
PREMIUM PARTNERA sa vrhunskim znanjem u oblasti poslovno-informacionih sistema i tehnicke implementacije.
Ova dva ¢lana, ili vise njih, trebaju u okviru DATALAB akademije, zajedno kao tim, stedi sertifikate za sve
obavezne module DATALAB PANTHEON™ programske opreme sa minimalnim osupehom od 75% za svaki modul
za koji se kao ¢lanovi tima opredele za sertifikaciju, ¢ime se stice zvanje »PA Senior Consultant« iz odredene
oblasti — modula. Takode, PREMIUM PARTNER mora voditi racuna o obnovi sertifikata za svoje ¢lanove tima.
Obavezni i izborni moduli su navedeni ha DOM-u.

3 PREMIUM PARTNER mora da obezbedi bar tri razli¢ita, gore navedena lica, koja su vec stekli neophodne
sertifikate — kao preduslov potpisivanju ovog ugovora. PREMIUM PARTNER navedena lica prijavljuje DATALAB-u
putem portala DATALAB PARTNER SITE i za njih redovno plac¢a ¢lanarinu koja je odredena u Dodatku 1. U
Dodatku 1 ugovorne strane na godiSnjem nivou odreduju plan osposobljavanja. Neispunjavanje dinamike plana
osposobljavanja zadrzava isplatu obracuna provizije.

Premium Partner je duzan da kod DATALAB-a evidentira SVAKOG c¢lana tima koji se bavi prezentacijom,
prodajom, implementacijom i/ili podrSkom programskog paketa DATALAB PANTHEON™. Pod evidentiranjem se
podrazumeva da svaki takav ¢lan tima mora biti sertifikovan od strane DATALAB-a i uredno registrovan na
PARTNER SITE-u.

4 PREMIUM PARTNER, zajedno sa DATALAB-om, priprema godisnji plan prodaje koji se usvaja aneksom uz ovaj
ugovor za svaku pojedinacnu poslovnu godinu (DATALAB poslovna godina traje od 01.jula tekuce do 30.juna
naredne kalendarske godine). Minimalni plan za obezbedivanje statusa PREMIUM PARTNERA odreduje se na
godisnjem nivou u Dodatku 1 .

5 PREMIUM PARTNER je duzan da redovno izvestava o svojim prodajnim aktivnostima na nacin, kao Sto je odreden
u DOM-u (Datalab operativnim uputstvima) i uz korisS¢enje DATALAB-ovog CRM sistema.
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PREMIUM PARTNER ce vrsiti aktivnu prodaju programskog paketa DATALAB PANTHEON™. Na nivou poslovne
godine se u Dodatku 1 odreduje detaljan plan prodajnih kampanja, namenjenih sticanju novih prodajnih prilika.
Ispunjavanje tog plana uslov je za isplatu obracuna provizije.

PREMIUM PARTNER moze sa korisnikom da zakljuci ugovor o podrsci, koji detaljnije odreduje izvodenje usluga,
povezanih sa implementacijom i odrzavanjem programskog paketa DATALAB PANTHEON™, Ukoliko sa takvim
ugovorom izmedu PREMIUM PARTNERA i korisnika nije drugacije dogovoreno, vaze odredbe iz Opstih uslova
usluga ServiceDesk za programski paket DATALAB PANTHEON™.

PREMIUM PARTNER je duzan da korisnike, ve¢ u fazi ponude, upozna kako sa licencnim ugovorom, tako i sa
ugovorom o nadogradnji za programski paket DATALAB PANTHEON™, PREMIUM PARTNER je duzan da DATALAB-
u prijavi sva eventualna krsenja licencnog ugovora ili ugovora o nadogradnii.

Ukolio PA CONSULTANT Zeli da nastupi u viSe od jedne PARTNERSKE firme, tj. u viSe od jednog PARTENRSKOG
tima, to moze uciniti tako Sto ¢e ga PARTNERSKA firma kod koje Zeli da nastupi navesti na Izjavi o prijavi clanova
tima na kojoj PARTENRSKE firme inace dostavljaju DATALAB-u spisak ¢lanova tima koji se zahtevaju tackama
3.1.1i 3.1.2 u ugovoru. Izjava o prijavi ¢lanova tima mora biti ispravno popunjena, potpisana od strane svih
¢lanova tima, potpisana od strane direktora PARTNERSKE firme i overena pecatom. Jedan PA CONSULTANT moze
nastupati u najvise 2(dve) PARTENRSKE firme i u tom slucaju mora biti naveden na Izjavi o prijavi clanova tima
kod oba PARTNERA. PA CONSULTANT-u pripada jedna MF clanska partnerska licenca u svojoj primarnoj
PARTENRSKO] firmi. U skladu sa ovom tackom Ugovora, dve razli¢ite PARTNERSKE firme koje medusobno
saraduju mogu stec¢i minimum koji se tiCe obaveznih sertifikata.

PARTNER mora da imenuje bar jednu osobu sa statusom »PA Senior Consultant« koja ¢e Ciniti PARTNEROV tim
sa vrhunskim znanjem u oblasti poslovno-informacionih sistema i tehnicke implementacije. Svi ¢lanovti tima
PARTNERA trebaju, zajedno kao tim, steci sertifikate za sve obavezne module DATALAB PANTHEON™ programske
opreme sa minimalnim osupehom od 75% za svaki modul za koji se kao ¢lanovi tima opredele za sertifikaciju,
¢ime se sti¢e zvanje »PA Senior Consultant« iz odredene oblasti — modula. Takode, PARTNER mora voditi racuna
o obnovi sertifikata za svoje Clanove tima. Obavezni i izborni moduli su navedeni na DOM-u.

PARTNER mora da obezbedi bar jedno, gore navedeno lice, i da ga unese preko portala DATALAB PARTNER SITE i
da za njega, tj. ceo tim, redovno placa Clanarinu koja je odredenu u Dodatku 1. Partner je duzan da kod
DATALAB-a evidentira SVAKOG clana tima koji se bavi prezentacijom, prodajom, implementacijom i/ili podrskom
programskog paketa DATALAB PANTHEON™.

Pod evidentiranjem se podrazumeva da svaki takav clan tima mora biti sertifikovan od strane DATALAB-a, uredno
registrovan na PARTNER SITE-u. U Dodatku 1 ugovorne strane na godiSnjem nivou odreduju plan
osposobljavanja. Neispunjavanje dinamike plana osposobljavanja zadrZava isplatu obracuna provizije.

PARTNER, zajedno sa DATALAB-om, priprema godisnji plan prodaje koji se usvaja aneksom uz ovaj ugovor za
svaku pojedinacnu poslovnu godinu (DATALAB poslovna godina traje od 01.jula tekuce do 30.juna naredne
kalendarske godine). Minimalni plan za obezbedivanje statusa PARTNERA odreduje se na godiSnjem nivou u
Dodatku 1.

PARTNER je duZan da redovno izveStava o svojim prodajnim aktivnostima na nacin, kao Sto je odreden u DOM-u i
uz koris¢enje DATALAB-ovog CRM sistema.

PARTNER moze kao podrska sa korisnikom da zakljuci ugovor koji detaljnije odreduje izvodenje usluga, povezanih
sa implementacijom i odrzavanjem programskog paketa DATALAB PANTHEON™. Ukoliko sa takvim ugovorom
izmedu PARTNERA i korisnika nije drugacije dogovoreno, vaze odredbe iz Opstih uslova usluga servicedesk za
programski paket DATALAB PANTHEON™.
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6 PARTNER je duzan da korisnike, vec u fazi ponude, upozna kako sa licencnim ugovorom, tako i sa ugovorom o
nadogradnji za programski paket DATALAB PANTHEON™. PARTNER je duZan da DATALABU javi sva eventualna
krSenja licencnog ugovora ili ugovora o nadogradnii.

7  Ukolio PA CONSULTANT Zeli da nastupi u vise od jedne PARTNERSKE firme, tj. u viSe od jednog PARTENRSKOG
tima, to moze uciniti tako Sto ¢e ga PARTNERSKA firma kod koje Zeli da nastupi navesti na Izjavi o prijavi clanova

tima na kojoj PARTENRSKE firme inace dostavljaju DATALAB-u spisak ¢lanova tima koji se zahtevaju tackama
3.1.11i 3.1.2. Izjava o prijavi ¢lanova tima mora biti ispravno popunjena, potpisana od strane svih ¢lanova tima,
potpisana od strane direktora PARTNERSKE firme i overena pecatom. Jedan PA CONSULTANT moZze nastupati u
najviSe 2(dve) PARTENRSKE firme i u tom slucaju mora biti naveden na 1zjavi o prijavi clanova tima kod oba
PARTNERA. PA CONSULTANT-u pripada jedna MF ¢lanska partnerska licenca u svojoj primarnoj PARTENRSKOJ
firmi. U skladu sa ovom tackom Ugovora, dve razlicite PARTNERSKE firme koje medusobno saraduju mogu steci
minimum koji se ti¢e obaveznih sertifikata.

Partneri moraju u okviru redovno zaposlenih osigurati bar dva ¢lana TEAM-a (PREMIUM) odnosno bar jednog ¢lana
TEAM-a (PARTNER), koji trebaju u okviru DATALAB akademije, zajedno kao tim, steci sertifikate za sve obavezne
module DATALAB PANTHEON™ programske opreme sa minimalnim uspehom od 75% za svaki modul za koji se kao
¢lanovi tima opredele za sertifikaciju, ¢ime se sti¢e zvanje »PA Senior Consultant« iz odredene oblasti — modula.
PREMIUM PARTNER mora, pored gore dva pomenuta, da imenuje bar jedno lice, u nastavku »PA prodavac,
namenjeno aktivnoj prodaji programske opreme DATALAB PANTHEON™, koje mora posedovati sertifikat namenjen
prodavcima, takode sa minimalnim statusom »PA Senior Consultant« (75% uspesSnosti).

Sertifikat vazi 24 meseca. Nakon isteka sertifikata, partneri moraju obnoviti sve sertifikate kako bi ispunili minimalne
uslove koji su predvideni partnerskim ugovorom te detaljno objasenji u DOM-u, ukoliko Zele da zadrze status
partnerstva.

Za sticanje statusa »PA Senior Consultant«, potrebno je dosti¢i minimalno 75% od 100% zahtevanih bodova iz
pojedine oblasti specijalizacije.

PARTNER
OBAVEZNI MODULI/SERTIFIKATI IZBORNI MODULI/SERTIFIKATI
Podesavanja, system i Sifarnici Plate
PDV Kadrovi
Roba Putni nalozi
Narudzbine Servis
Novac POS (ne polaze se do daljeg zbog promena)

Proizvodnja MF

Proizvodnja SE/ME

ZEUS

ARES

Prodaja

Mobilni POS
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PREMIUM PARTNER

OBAVEZNI MODULI/SERTIFIKATI

IZBORNI MODULI/SERTIFIKATI

PodeSavanja, sistem i Sifarnici

Mobilni POS

Roba

Narudzbine

Novac

PDV

Prodaja

Plate

Kadrovi

Putni nalozi

Servis

POS (ne polaZe se do daljeg zbog promena)

Proizvodnja MF

Proizvodnja SE/ME

ZEUS

ARES

1. Svaki partner je duzan da svakog ¢lana TEAM-a edukuje kako bi mogao da izvrSava radne zadatke. Svi Clanovi
TEAM-a zajedno kao tim moraju poloziti minimalni broj sertifikata za obavezne module, zahtevane od strane
Datalaba. Sertifikat vazi 24 meseca od datuma polaganja (setifikati polozeni u FY17 ¢e vaziti i u FY18 i FY19
zbog naknadnih izmena koje su nastale nakon prvog roka sertifikacije u FY17).

2. U slucaju da dode do vecih programskih promena PANTHEON™-a, Datalab raspisuje dodatne obuke i
sertifikaciju. Svaki partner je duzan da prijavi prisutnost ¢lanova TEAM-a, koji ¢e prisustvovati sertifikaciji i/ili

obuci.

3. Datalab odredene obuke i sertifikaciju za module koji nisu obavezni moze oznaciti obaveznim te zahtevati od
partnera prisustvo bar jednog ¢lana TEAM-a za odredenu oblast koja postaje obavezna kako bi se sertifikovao
i/ili prisustvovao obuci. O ovakvim izmenama Datalab obavestava partnere pismeno.

4. Datalab javno objavljuje spisak PARTNER-ovog TEAM-a i OBLASTI SPECIJALIZACIJE za koje su ¢lanovi TEAM-

a sertifikovani.

5. Datalab moze za izvodenje i pripremu edukacijskog programa ili sertifikacije ovlastiti trece lice.
6. Clanovi TEAM-a ¢e nakon sertifikacije dobiti sertifikat iz svake oblasti/modula sa nekim od postojecih statusa:

JUNIOR CONSULTANT je clan TEAM-a - savetnik koji je uspesno obavio sertifikaciju za odredenu oblast sa

minimalnih 51% poenom od mogucih 100%.

SENIOR CONSULTANT je clan TEAM-a - savetnik koji je uspesno obavio sertifikaciju za odredenu oblast sa

minimalnih 75% poena od ukupnih 100%.

PA SPECIALIST je clan TEAM-a - savetnik koji je uspesno obavio sertifikaciju za odredenu oblast sa minimalnih

90% poena od ukupnih 100%.
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Za sertifikaciju se projavite preko partnerskih strana na:
Team DL > Knowledge > DL Academy > Enroll

: TeamDL ~ : DOM : Search -~ : Reports : TestSite : Video ~ : Forum

My preferences

Store

Manage feam

Knowledge Remarks

User History Library
DL Academy »  Enroll
TrackingRemarks Review

Il ammount will be invoiced. Resulis

Upisite naziv vasSega preduzeca i pronadite se na spisku zaposlenih u vasem preduzecu.
Course or Certification Enrollment

Enroling employees of DATALAB SI . To change the company, please select partner

Enroll to DL Academy: change the company that you're enrolling

Please select company {partner or end-user) that you wish to enroll

You can select any company wnder your junisdiction. Please, select one of Datalab's { DATALAB ST ) users:

Input first few letters of partner's name: Please select partner:

catla

e

Course, Certification or Workshop: Mo courses or certifications for country: 51
Atendee: Kozinc Jasmina - DLAPPRENTICE |

Warning
Because of imited space attendance can be canceled up to max 7 days before begining. If you cancel after this deadline, full ammount will be invoiced.

Za sertifikaciju se mozete prijaviti samo kada su objavljeni termini. Obavestenje o objavljenim terminima za

sertifikaciju ¢ete primiti preko Partner's Update novosti te se na osnovu obavestenja mozete takode prijaviti i

menadzeru Datalab Akademije na mejl dlacademy@datalab.rs.
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Team DL > Knowledge > DL Academy > Review
Sa ovim alatom vam je na raspolaganju pregled svih prijava za sertifikaciju.

Courses and Certification Enrollment Overv

Country: | Slovenia ﬁ
: 3 Certificate Type Started Duration
= 2982 | Narodila Certification 21.06.2016 1h
¥  Partner Name Function
1 | AVISTA BIRO d.0.0. Daniela Roj DL SENIOR CONSULTANT
2 | Misoft d.o.o. MatjaZ Liberar = DL JUMIOR COMSULTANT
3 | SIGMA Sistemi d.o.o. | Alenka Brezar | DLJUNIOR CONSULTANT
4 | SIGMA Sistemi d.o.0. | Gregor Erjavec | DLJUNIOR COMNSULTANT
5 | SISTEM24, d.o.0. Ivan Rak DL JUNIOR COMNSULTANT
2980 | Hefaist - Nastavitve in kosovnice, delovni nalogi in analiza proizv., planiranje in terminiranje Certification 23.06.2016 2h
2979 | Enostavna proizvodnja SE, ME Certification 23.06.2016 1h
2978 | PANTHEOM General, Registers and System Certification 21.06.2016 ih

Pod Team DL > Knowledge > DL Academy > Results su objavljeni rezultati certificiranja.

ices, finance ~ | TeamDL ~ : DOM : Search ~ : Reports @ TesiSite : Video ~ : Forum

My preferences My To-Dos

Siore Mo To-Do for me
My Companys To-Dos

Manage team
Knowledge Remarks
User History Library
DL Academy r  Enroll

TrackingRemarks Review
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Sa klikom na + pored pojedinog modula se prikaze spisak ¢lanova partnerskih team-ova koji su se prijavili za
sertifikaciju iz odredene oblasti, zajedno sa rezultatima.

Certification Results Overview

Country:| Slovenia E
: Naziv Started
2972 | Plate 24.06.2016
= 2974 | Kadrovska evidenca 24.06.2016
#  Partner Team member
1 u testpartner@datalab.si | User 100 82 82 Passed
Awg.Pts = Avg.%h =% Pr.fwg.Pts = 82 Pr.fwg.% =82 %
2975 | Potninalogi 24.06.2016
= 2979 | Enostavna proizvodnja SE, ME 23.06.2016

1 L n u testpartner@datalab.si | User 100 79 79 Passed
2 testpartner@datalab.si | User 100 a1 91 Passed
Awg.Pts = Avg.%h =% Pr.fwg.Pts = 85 Pr.twg.% =85 %
2970 | Racunovedstvo 23.06.2016
2980 | Hefaist - Mastavitve in kesovnice, delovni nalogi in analiza proizv., planiranje in terminiranje 23.06.2016

Zamena partnera za podrsku

Ako se stranka odluci da ne Zeli vise podrsku kod trenutnog partnera, moze na osnovu saglasnosti novog partnera
izvesti prelazak. Potrebno je ispuniti i poslati prelaznu izjavu. Kada dobijemo potpis korisnika i novog partnera za
podrsku, izjavu prosledimo trenutnom partneru za podrsku. Isti nam odgovori da li stranka ima otvorene finansijske
obaveze. U slucaju da postojeci partner za podrsku ne odgovori u roku od 3 dana, stranka se prenosi na novog
partnera za podrsku.

U slucaju kada vam se obrati stranka za koju je vec otvoren BSF/H/S task (Sto znadi da je ponudu vec izradio neko od
partnera) potrebno je javiti menadzeru partnerskog kanala kako bi proverili u kojoj fazi prodaje je partner. U tom
slu¢aju, veoma bitnu stavku predstavljaju redovno pisani remarci, naime na osnovu istih proverimo da li je prodaja jo$
aktivna ili ne. Za stranke koje joS nemaju na svom serijskom broju aktivian PANTHEON™, prelazna izjava nije
potrebna.

U slucaju da se partner prilikom prve prodaje ne bavi strankom viSe od tri meseca, odnosno u slu¢aju da u remarku
izriCito nije zabeleZeno da se prodaja nastavlja u buducnosti i task postavljen u odgovarajudéi statusu (S), Datalab
moZe dodeliti stranku drugom partneru, od kog je stranka zahtevala nastavak pregovora i ponudu. Prenos preduzeca
je u tom slucaju mogué bez prelazne izjave.

Kada je kod stranke ve¢ zavrSena prva prodaja (stranka vec ima licence) potrebno je u svakom slucaju ispuniti
prelaznu izjavu. Bez prelazne izjave prelazak kod grugog partnera nije moguc.

U slucaju da Datalab ne obnovi partnerski ugovor sa partnerom ili se iz nekog drugog razloga raskine saradnja, sve
stranke partnerskog preduzeca se automatski prenose na Datalab podrsku. Strankama ¢e u ovom slucaju biti
ponudena moguénost saradnje i sa drugim partnerima. Ukoliko se stranka opredeli za saradnju sa nekom od
partnerskih firmi i ukoliko partner dogovori saradnju sa strankom, sa strankom je potrebno potpisati prelaznu izjavu
koju treba dostaviti menadZeru partnerskog kanala.

Kod svake stranke kod koje ste sproveli prodaju ili preuzeli stranku sa potpisanom prelaznom izjavom, zaduzeni ste i
za uslugu podrske. Svaki zahtev za pomoc koji stranka posalje na e-mail pomoc@datalab.si ¢e biti smesten u vas
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bazen zahteva za pomo¢ na Help Desk aplikaciji te je potrebno redovno pregledavati zahteve i u slu¢aju nemogucnosti
reSavanja prosledivati ka Datalab RS. Ako ste misljenja da vase preduzece nije viSe u mogucnosti da ponudi pomoc,
preporuka je da se obratite nekoj od partnerskih firmi za koju mislite da bi mogla da ponudi odgovaraju¢u pomoc ili
Datalabu te dogovoriti preuzimanje stranke.

Visina partnerskih provizija za poslovnu godinu odredena je u dodatku 1 partnerskog ugovora.

Na pocetku svakog meseca treba proveriti izvestaj o ostvarenim partnerskim provizijama za prethodni mesec i na
osnovu izvestaja izdati racun do petog radnog dana prema Datalabu. Racun treba biti izdat na poslednji dan u mesecu
u kom je realizovana prodaja i to po srednjem kursu NBS od poslednjeg dana u istom tom mesecu. Datum dospeca
racuna na naplatu (valuta) treba biti 30 dana.

Na rac¢unu treba zasebnim stavkama prikazati proviziju od prodaje licenenci za lokalnu upotrebu, proviziju za prodaju
nadogradnje uz licence i proviziju od prodaje licence na hostingu. Naziv idenata treba biti smislen kako bi jasno
ukazivao o kojoj vrsti provizije se radi. Svaki dodatni opis u komentaru ispod stavke ili u napomeni na dokumentu, koji
bi preciznije opisao stavke na racunu, je dobrodosao.

Odgovarajuci report pronalazimo preko:

REPORTS > CommisionReportFY20XX (odabira odgovarajuce poslovne godine u strukturi stabla na levoj strani)

datalab *

Home + Users « HelpDesk Sales »  Marketing «  Orders, involces, llmance «

FS_BequwtyBeyer ti b rpeont

Datw ! m vy Price | Discount| Special | lnw
s o usar | discount | W

12072016 |- : 00 1 - o q !

1367 2016 T PASISEDNY -1 o 0 1

3072016 i o oo PASINEQDY 1 o 0 1

2007 2015 PAPOGSYD o0& " o 0

1507 2016 “«e PAHRSEDD 1 o 0
1507 2016 . &b PAPOOSYIL 1 - o n

Potrebno je postaviti pravilne parametre:
o Date from: i Date to: je u obliku MM/DD/GGG tako da je potrebno prvo upisati mesec i zatim dan. Potrebno
je upisati datum od pocetka do kraja mjeseca. Na pocetku svakog meseca se gleda izvesStaj za prosli mesec.
¢ Subject: na spisku odaberete vase preduzece
e View: oznacite Partner View
¢ Settle Period: za provizije na mesetnom nivou uvek je potrebno odabrati Mo settlement;
75



U slucaju da je prodaja realizovana na rate, na izvestaju Ce provizija biti prikazana takode na rate i bice prikazan
njihov iznos. Racun je u tom slucaju takode potrebno podeliti na rate tako da deo provizije koji nije bio prodat na rate
dostize na naplatu za 30 dana a rate na po 30 dana nakon tog perioda.

559 0 0 559.00| Premium 1598 25 25.00 139.75

799 0 0 1598.00| Premium 1598 25 25.00 399.50

452 97 0 0 452 97| Premium 1598 25 25.00 113.24
Instalment 1: 217 € (01.11.2016); Instalment 2: 217€ (01.12.2016); Instalment 3: 218.49€ (01.01.21 i'];l 652.49

Total for partner: 810.14

T P a1 a1 mmm— ] - — z - an am omml  amam oms

Cetiri puta godignje se obracunavaju i porabati (Settle). Donja tabela za unos podataka u tabelu i period u kojem se
obracunaju porabati:

Datum izlazska Porabat — potrebno odabrati u | Unos perioda — potrebno podesiti u
obracuna porabata prozorcicu Settle Period prozorci¢ima Date fromi Date to
Do 10.10.20XX Q1 01.07. 20XX — 30.09. 20XX

Do 10.1.20XX+1 Q2 01.07. 20XX — 31.12. 20XX

Do 10.4.20XX+1 Q3 01.07. 20XX — 31.3.20XX+1

Do 10.7.20XX+1 Q4 01.07. 20XX — 30.6.20XX+1

Report je potrebno izvesti u Excell (ili bilo koji drugi format koji je na raspolaganju i priloZiti ga uz racunu za provizije).
Na racunu za porabat, obavezno napisati u napomeni dokumenta za koji period je izdat racun za porabat (npr.:
Porabat za Q1, Q2...). Datum racuna treba biti poslednji dan poslednjeg meseca kvartala za koji se izdaje racun za
porabat (dakle samo Cetiri datuma su u opticaju: 30.09.20XX, 31.12.20XX, 31.03.20XX, 30.06.20XX), sve ostalo je isto
kao i kod ra¢una za mesecnu proviziju.

Svaki partner moZe da konkurise za alternativni nacine prodaje licenci i/ili nadogradnje kupcu/krajnjem korisniku:

e PARTENER dostavlja ponudu i racun kupcu/krajnjem korisniku.

e PARTNER podnosi DATALAB-u zahtev za licencni kljuc.

e Nakon Sto primi uplatu, DATALAB aktivira placene licence i/ili nadogradnje kupcu/krajnjem korisniku.
DATALAB izdaje fakturu i dostavlja je PARTENRU sa nominalnom vrednosScu licenci umanjenu za eventualni
popust ka kupcu/krajnjem korisniku, ukoliko ga je PARTNER odobrio. PARTNER izdaje fakturu kupcu/krajnjem
korisniku u svoje ime za tud racun.

e DATALAB priznaje proviziju PARTNERU u skladu sa partnerskim ugovorom.

DATALAB je ovlas¢en da vrsi proveru podataka o prodaji krajnjnim korisnicima od strane PARTENRA u cilju potvrde da
su PANTHEON™ licence izdate u skladu sa propisima.

Suma svih takvih indirektnih prodaja ne sme predstavljati viSe od 10% vrednosti celokupne prodaje PARTNERA.

Svaki partner placa DATALAB-u mese¢nu ¢lanarinu koja je definisana u Dodatku 1. Clanarina za PARTNERA je fiksna,
bez obzira na broj aktivnih ¢lanova tima koji su evidentirani. Na pocCetku poslovne godine PARTNER prijavljuje sve
¢lanove u skladu sa tackama 3.1.1 i 3.1.2. PARTNER je duzan da izmene i/ili dopune ¢lanova tima prijavi DATALAB-u
odmah po njihovom nastanku popunjavanjem nove Izjave o prijavi ¢lanova tima.
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Mesecna clanarina koju PARTNER pla¢a DATALAB-u za svoje Clanove TEAMA pokriva za svakog Clana TEAM-3, i
eksplicitno samo za njega:
e Korisnicko ime i lozinku za pristup do partnerskog WEB SERVERA te aplikacija i alata koji se nalaze na njemu.
e Alat za prijavu ESKALACIJA.
e Pristup do korisnickih strana i pismenih uputstava.
e Pristup do korisnickih video uputstava koje kreira Datalab.
e  Pristup do pre-release snimaka koje kreira Datalab.
¢ Prijem obavjestenja o stanju i izmenama SOFTWARE-a preko e-mail-a i preko korisni¢kog sajta, koje kreira
Datalab.
e Prikaz ¢lanova u spisku TEAM-a i u drugim Datalab-ovim materijalima.
e Ako PARTNER ne placa ¢lanarinu, Datalab mu nije duzan nuditi gore navedene usluge te moze doéi i do
raskida partnerskog ugovora.
PARTNER je duzan osigurati tajnost i odgovarajuce koris¢enje korisnickih imena i lozinki za pristup do WEB SERVERA.

Stav Datalaba u vezi vlasnistva ARES postupaka je:

U slucaju kada je dorada razvijena po specifikacijama korisnika i korisnik sam placa razvoj, onda nema sumnje — DPA
je korisnikov, programer izvodac.

U slucaju kada je dorada (reSenje odnosno proizvod) razvijen na troSak razvoja i prodato je na viSe mjesta, onda je
DPA od razvoja.

U PARTNER ugovoru (¢lan 3.1.5) i u PREMIUM PARTNER ugovoru (Clan 3.1.7) piSe: PARTNER/PREMIUM PARTNER
moZe sa korisnikom da zakljuci ugovor o podrsci, koji detaljnije odreduje izvodenje usluga, povezanih sa
implementacijom i odrzavanjem programskog paketa DATALAB PANTHEON™. Ukoliko sa takvim ugovorom izmedu
PARTNERA/PREMIUM PARTNERA i korisnika nije drugacije dogovoreno, vaze odredbe iz Opstih uslova usluga
ServiceDesk za programski paket DATALAB PANTHEON™.

U opstim uslovima Usluga servicedesk za aplikaciju Datalab pantheon u tacki 5.3 piSe:
5.3. Vlasnik svih prava intelektualnog vlasnistva nad novim funkcionalnostima, razvijenih na zahtev i za racun
narucioca je iskljucivo korisnik, osim ako se ne psotigne drugaciji dogovor.

DataLab se obavezuje da ce koriS¢éenje korisnickih baza biti namenjeno iskljucivo dijagnostici problemskog stanja na
bazi. U isto vrieme DatalLab ¢e postovati licne i poslovne podatke. Stranka moZze zahtevati izjavu o zastiti licnih
podataka od strane Datalaba.

Nacin posredovanja baza je mogu¢ preko zasti¢enog sftp-a, helpdeska ili preko izvora koje predlaze stranka. Zaposleni

Datalaba osigura da baza dode do pravog primoca, kada je baza predata, ona se zbrisSe iz medija prenosa. Nakon
zavrSetka koris¢enja baze, ovlas¢eno lice je duzno izbrisati korisnicku bazu sa svog raCunara/servera.
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Pod tabom Team DL > My preferences > Edit my data moZete uredivati odredene podatke za vas korisnicki
pristup.

, finance ~ : TeamDL ~ : DOM @ Search ~ : Reporls @ TesiSib

My preferences Edit my data
Store

next col
Manage team

Knowledge

User History

Team DataLab Member Data

< < previous contact next contact= =

UserInfo: Pesgss By Active B

Change Password

Tel: 01 252 89 16|

*E-mail: testpartner@datalab. si
Account for ebXML:

Language for websites: SI w

Function:DL JUNIOR CONSULTANT last changed on 13.07.2016; Role:

4@

Member Permissions

@

Member Notifications

@

Member Help Links

%

Fost Data

Mozete izmeniti lozinku za pristup na partnersku stranu klikom na Change Password. Otvori se novi prozor gde dva
puta upiSete novu lozinku. Zatim kliknete na Change Password.

Change password X
Change password for user:! )=
Enter new pass:

Confirm new pass:

Change Password

Mozete izmeniti i podatke o vasem telefonskom broju i e-mailu te postaviti jezik za prikaz.
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MozZete postaviti obavestenje po specificnim podrucjima:

Member Notifications 2«

This option allows you to setup how and which Motifications you will receive. Motifications will be sent to your mail account. Only notifications for checked areas are sent, so if ye
do not wish to receive Notifications uncheck all checkboxes.Schedule

News notifications: Daily A
Error notifications: Daily ol
PANTHEON Notifications: Daily S

Uporabnigki prirocnik za Datalab PANTHEON 5.5
[T shema pogodb

[7] kako zaceti?

] Prozvednja %
[] 1zpeljanke programskega paketa DataLab Pantheon™
[T Plansko-analitska orodja ZEUS

[T Hastavitve

] Blagovno-materialno knjigovedstvo

[Tl oov

[T servis

D Carinska skladigéa

[T kadri

[ penar

[T Marocila

Vodic po Datalab PANTHEON-u 5.5 A

Isto tako i linkove do uputstava:

»

Member Help Links

Submit  Clear all HelpLinks Check or uncheck sub nodes  Localisation: |51 v
4[] =3 Uporabnigki priraénik za Datalab PANTHEON 5.5(11)

- []120 shema pogedb(2)

[[] =] pogesta vpraianja o PANTHEON-u (F.A.Q.)

- [ 1zpelianke programskega paketa Datalab Pantheon™(1)

- [] 120 Kako zaéeti?(9)

- [] 20 Mastavitve(s)

- [] 120 Maroéilal(9)

- [[]1] Blagowna-materialne knjigovadstva(18)

- []123 Proizvednia(3)

- [T 120 Servis(2)

- [¥] 1] Denar(8)

- [0 Kadri(4)
+ [] 20 uporabniki prireénik za mebilni POS(1)

R =Ry P T T

Kada zavrSite sa uredivanjem podataka, kliknite na Post Data.

Pod tabom Manage Team > Members&Partner data mozete uredivati odredene podatke za vase preduzece:

datalab rARTNERS SITE

Home - : Users ~ . HelpDesk : Sales ~ : Marketing ~ | Orders, invoices, finance ~ | TeamDL ~ : DOM :

My preferences

Mew Opportunities
n = Store

= = Manage team Menm

Knowledge Premium Pariner
Compliance

User History

Advance Campaigns
Define service fee

Min. Cons. Req.
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Upisite ime vaseg preduzeca i odaberite ga na spisku. Prikazu vam se podaci vaseg preduzeca kao partnera.

Team DataLab: Partner & Member Data Management

Input first few letters of partner's name: Please select partner:

|5truka | STROKA PRODUKT d.o.0.[SIS1 @ DATALAB SI]

=

Pod tabom Partner Provisions vam je na raspolaganju pregled postignutog procenta za proviziju, postignute kvote i
pregled postignutih kvota za prosle godine.

Pariner Data

Partner Data Partner Provisions Office Location Descrniption EBXML Active Team Members Inactive Team Members New Member

FY 17
Fartner types: ]

Contract status: |~

Achieved provision(%a) |15

Sales quota

Realised quota

Host installments: |:|

Previous FY

FY Partnertype Achieved provision Sales quota Realised quota — Contract not signed

16 | Partner 15 20000 O
15 | Partner 15 20000 O
Premium = Acc services Sr.Expert Dev FEdu Var FEvangelst Base Ambitious Achieved Bva — Contract not signed
14 O O O oo O 25 O
13 O O O oo O 25 O
12 [ O O oo (I 25 O

Base prowision Lead creation  Mew PAUser Lead = Ambitious plan

11 0.00 5.00 5.00 0.00

Pod tabom Office Location moZete dodavati nove lokacije vasih poslovnica i briSete stare:

Partne Dets

—_—T— T —
W De=tription | Active Team Menhes Puctive Toan Membos New Merhe

Pesie st the puntal codes of yues sffices n other ctins. Ovly regateved (ofal) locatuns wth staffed sffces cut be ardurnd hore. legast pontal code for s ncation  AOE parfer MOV |
Country  Sovenas

Postal cude 1261 - moaEoE
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Pod tabom Active Team Members imate na raspolaganju pregled svih aktivnih korisnika u vasem preduzecu:

Pactnes Dwtn

Prtns DU Patner Provisans OIfice Tocation |

Rl 5 Ve et e e

Certificates: Geen «vald (< 24 munths) Bue scumnng sut (< 27 munths) fed seapied (>« 27 manths)

TOASTn  MOCscl  DEVUser UsrMng  Roke

Certfestes

DU SALES MANAGER EQ s 13,07.2016

DLIARIOR CONSULTANT 14 13.07,2914
D4 SALES MANAGER deeblor 14 13.07.2016

Sa klikom na tab (Ime i prezime ¢lana) vam se otvori mogucnost uredivanja podataka za odabranog ¢lana, kao sto
je na raspolaganju vama (za vase podatke) pod Edit my data.

Pod tabom Inactive Team Members je na raspolaganju pregled neaktivnih ¢lanova teama:

Partner Data

Partner Data Partner Provisions Office Location

Active Team Members Inactive Team Members

Function Role Lang

Mo data to display

Pod tabom New Member mozete dodavati nove Clanove:

Partner Data

Partner Data Partner Provisions Office Location

Active Team Members Inactive Team Members New Member L

Input just the basic data about a new member into this form.
Title

* Name

Middle

* Family

* Telephone

* E-mail

| Createnew
Contact your Datalab partner to add new member!

Obavezan je upis Imena (Name), Prezime (Family), telefonskog broja (Telephone) i e-mail-a (E-mail). Klikom na
Create new, pojavi se novi ¢lan na spisku aktivnih ¢lanova. Klikom na ime mozZete za tog Clanauredivati podatke.

Osnovne podatke vaseg preduzeca mozete uredivati neposredno u EUD. PotraZite vaSe preduzede sa jednim od alata

za pretrazivanje i na odgovarajuci nacin uredite podatke vasega preduzeca sa funkcijom Change user data ili
kontakte na tabu Contacts.
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Pomo¢ krajnjim korisnicima i partnerima (Help Desk)

USD nudi podrsku partnerima i krajnjim korisnicima. Primarni kanal komuniciranja sa partnerima i korisnicima je »Help
Desk« aplikacija. U koliko korisnici koriste druge komunikacijske puteve (mail, telefon) duznost USD-a, je da prijavu
zapiSe u HelpDesk aplikaciju, pri ¢emu se vreme namenjeno beleZenju prijave u HelpDesk aplikaciju beleZi kao
naplativi rad na prijavi.

Prijave krajnjih korisnika i partnera se mogu preusmeriti u razvoj u slucaju kada USD ne moze sam da reSi problem.
Sva podrska partnerima i konac¢nim korisnicima se naplacuje, osim u slucaju:

e Programskih greSaka
¢ Predloga za poboljSanje
¢ Odredenih pojasnjenja

EROO00-1062#]

Korisnik PREDUZECE DOQ (Ime i prezime)
Status Logged

Datum prijave dd.mm.ggee

Kratak opis Kratak opsi prijave (subject mejla)
Obaveitenje Poitovani,

U sluéaju zahteva pomoci putem telefona, sistema HelpDesk ili e-
maila, korisniku PANTHEOM-a se obrafunava usluga u 15-
minutnim intervalima.

Srdacan pozdrav, DatalLab Team

Kada korisnik klikne na zeleno polje »Slazem se« on time prihvata uslove poslovanja. Administrator odnosno Datalab
sada moZe preuzeti zahtjev. U slucaju da korisnik klikne na crveno dugme »Ne slazem se«, potrebno je odgovoriti na
ticket: »Sa uslovima za obradu vaseg zahteva se ne slazete, zato se isti zatvara.« i zatvoriti zahtev.
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Proces resavanja i zakljucavanja zahteva za pomoc (ticketa)

RAZVO)
(3. nivo podrike)

DATALAB SR
(2. nivo podrike)

PARTNER
(1. nivo podrike)

KRAJNIJI
KORISNIK

Krajnji korisnik

Krajnji korisnik reira zahtev tako $to poSalje mail na pomoc@datalab.si ili otvori novi zahtev neposredno u Help Desk
aplikaciji na nasim korisnickim stranama

search .

Novosti + Podrska + Pomoc v  Informacije v Mojipodaci v  Forum ~ Video v TrziSte ~

PANTHEON Tif U-SITE

Help Desk

Poslovna enciklopedija

Uputstva za upotrebu Video galerija PodrSka na daljinu
— Uputstva za upotrebu programa Video uputstva, novostiu  ReTIEU  ERVTS %] Sﬁllp'km informacija i saveta
m PANTHEON. orakfiéni primeri. proaramu. snimci predavant® R - T s Ao iz razliéitih oblasti poslovania.

Datalab Partner (prvi nivo podrske)

e Partner je duzan da pratiti Help Desk aplikaciju za pomoc krajnjim korisnicima.
e Zahtev preuzima, resava i zatvori. U slu¢aju da mu treba pomo¢, prvo se savjetuje sa ekipom unutar
partnerskog preduzeca. U suprotnom slucaju, prosleduje zahtev dalje na Datalab SR sa klikom na dugme

Escalate To DATALAB SR.

B Incident
TN =W YRR E Ve T |

! . Escalate To DATALAB SR ll .- Escalate To SUB !

e Pre toga zahtev na odgovarajuci nacin ispuni sa svim potrebnim podacima (prioritet, lokalizacija, build, verzija,
oblast te odabere konacnog korisnika) i za sav potreban sadrzaj (Sta se sve pregledalo, kakve nacine
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reSavanja ste koristili) i sa svim potrebnim sadrzajem (Sta se sve pregledalo, kakve nacine resavanje ste
koristili, Sta ste utvrdili, kada ste testirali na bazi za testiranje; priloZite i odgovarajuce prikaze ekrana (print
screen). Ukoliko zahtev nije na odgovarajuéi nacin ispunjen tj., ukoliko nedostaju bitne informacije, utroSeno
vreme za dolazak do istih se naplacuje isto kao vreme za reSavanje zahteva.

o Napomena: svi zahtevi (ticketi), koje stranka posalje na pomoc@datalab.si, vidljivi su samo partneru koji je
zaduzen za podrsku kod tog korisnika. Datalab te zahteve ne vidi i ne menja, zato je potrebno zahteve u
slu¢aju nemogucénosti reSavanja predati na visi nivo sa klikom na dugme Escalate to DATALAB SR kako bi
zahtev bio vidljiv i u Datalabovom bazenu ticketa na Help Desk-u.

Preuzima zahtev (ticket), resi ga i zatvori. U slu¢aju da je konsultantu potrebna pomo¢, prvo se posavjetuje sa ekipom
unutar USD odeljenja. Ukoliko i nakon toga nije u mogucnosti da ispostavi reSenje, zahtev prosleduje daje razvoju u
Datalab Tehnologije d.d.

Preuzima zahtev (ticket), resi ga ili ispostavi remark i planirani datum kada ¢e problem biti reSen kroz novu verziju
programa i zatvori ticket.

Svaki zahtev (ticket) se na kraju zatvori sa statusom: ,Resenje dostavljeno" (Solution delivered pending). U takvom
slucaju, lice koje je zahtev prijavilo primice obavestenje ispod:

FEEXXOO0X-1062#]

Korisnik PREDUZECE DOQ (Ime i Prezime)
Status Solution delivered pending
Kratak opis Kratak opis prijave (subject mejla)
Obavestenje Positovani,

Waia prijava je bila re3ena. Molimo vas da proverite i potvrdite
dostavljeno resenje. U sluéaju, da se reSenje ne potvrdi/zatvori za 7 dana,
potvrditi | zatvorice se automatski.

Srdacan pozdrav, Datalab Team

Zadnji odgovor
Odgovor od strane konsultanta

P e

Obaveitenja Ime i prezime konsultanta

Kada partner koji je prosledio zahtev primi obavestenje iznad, potrebno je u roku od 7 dana da odreaguje na
obavestenje. U slu¢aju da ste sa re$enjem zadovoljni, kliknete na dugme »SLAZEM SE« sa brojem od 2 do 5 (ocena
kvaliteta podrske). U slu¢aju da niset zadovoljni reenjem, potrebno je odgovoriti klikom na dugme »NE SLAZEM SE«.
Zajedno sa odbijanjem potrebno je navesti zasto odbijate reSenje. U suprotnom slucaju odbacivanje nije prihvatljivo.
Ako na obavestenje nema nikakvog odgovora, zahtev se u roku od 7 dana automatski zatvara.
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Nakon Sto se zahtev zatvori, dobi¢ete obavestenje na kom ¢e biti navedeno da li ¢e se reSavanje problema naplatiti ili
ne. U tom trenutnu se moZete Zaiti tako Sto Cete odgovoriti na taj mejl ili posati novi odgovor putem Help Deska,
naknadne Zalbe nece biti uvazene.

RO -1062#]

Korisnik PREDUZECE DOO (Ime i Prezime)
Status Closed

Kratak opis Kratak opis prijave (subject mejla)
Obavestenje Postovani,

Vai problem je refen, na 5ta smo potroZili 0.25 sati. Raéun za obavljenu
uslugu iz zahteva iznosi [#321548-1062#] i poslacemo vam rafun sledeceg
meseca u skladu sa cenovnikom.

Ukoliko imate sklopljen ugovor o odriavanju ili paket usluga, uvaZicemo

ga kod konaénog ratuna!
Za sva dodatna pitanja, stojimo vam na raspolaganju pomoc@datalab.eu

Hwvala, Team DatalLab
Obawvestenja

Zatim na odgovarajuéi nacin prosledite resenje i pomoc¢ joj naplatite. Datalab ne naplacuje greske koje spadaju pod
Datalab Garanciju, reSenje se ispostavlja novim verzijama programa Sto znaci da je dostupno korisnicima koji imaju
validan ugovor o nadogradniji.

Na zatvorene i potvrdene zahteve ne pisite odgovore, oni se nece prikazati u nasem bazenu. U slu¢aju mogucih
problema potrebno je otvoriti novi zahtev.

Pristup do Help Desk aplikacije
Aplikacija je strankama i partnerima za podrske dostupna preko korisnicke strane:
https://usersite.datalab.eu/Novice/tabid/36/language/sr-Latn-CS/Default.aspx

Novosti v Podrska + Pomoc v  Informacije ~ Mojipodaci v  Forum v~ Video v @ TrziSte ~

PANTHEON it U-SITE

Help Desk

Uputstva za upotrebu Video galerija Podr$ka na daljinu Poslovna enciklopedija
E — Uputstva za upotrebu programa Video uputstva, novostiu  EpVT-Ve T ] podrska isfien; = Skup korisnih informacija i saveta
m PANTHEON. prakfiéni primeri. proaramu. snimci predavant® e - ¢ Ao iz razliitih oblasti poslovania.

Partnerima je Help Desk dostupan i preko partenrsih strana:https://partner.datalab.eu/HelpDesk.aspx

datalab r2RTNERS SITE

Home ~ : Users ~ : HelpDesk @ Sales ~ : Marketing ~ : Orders, invoices, finance ~
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Opis pojedinih akcija

B Incident

o [} pEscalete TODATALAB SR | o Escalete To S8 |8

obrisi askaliraj ka eskaliraj ka
SlUéaj DATALAB SR drugom
preusmeri na SUB-u
poZalii drugu osobu prs:)an;:Sni
prediog obavesti izabrane
resenia osobe zatvori
odmah slucaj

sacuvaj
izmene

promeni
centar dodaj u

podrske bazu
Znanja

Postupak kreiranja novog Incidenta
Novi incident moZemo kreirati tako Sto kliknemo na »Novi« u meniju sa alatima:

Search v : Reports @ TesiSite : Video ¥ | Forum

() Nazad &% Domaca sirana Novi Kalendar Osobe [E] Full SCREEN
P Ubaci (%)

Centar podrike

| DATALAB SR v

Obrazac

|In|:ident v |

Otvori se obrazac Incident. Ispunimo sva polja i saCuvamo zapis u bazu klikom na ikonu za zelenu ikonicu sa

strelicom na dnu sa leve strane
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|5] @ Sacuvaj i zatvori |:|_| | !

opéti

Preduzece Dsoba
URIDIUM DOO, PC Remont, Uzun Mirkova bb, R5-14000 Valjevo Simi¢ Slavica, slavica.simic@uridium.rs, 0600235700

Prioritet * Localisation ¥ Build Version * Struktura *
lzaberite ¥ RS ¥ 10.0 ¥ |zaberite ¥

Kratak opis Attendees

Detaljan opis =

End user * & Attachment ...

Contract Predviden konec dela
Izaberite ¥ . B ——
Planned hours {n. t.)
0,00

\rsta zahteve

Izaberite v

PARTNER prijavljuje sve zahteve (tickete) iskljuCivo preko Help desk modul-a i na odgovarajuci nacin oznaci sva
obavezna polja. Zahtev mozete otvoriti i slanjem maila na pomoc@datalab.si ¢imi ¢e se automatski otvoriti ticket koji
¢e biti vidljiv u bazenu ticketa Datalab SR. Kada na mail primite obavestenje da je zahtev kreiran, klikom na broj
ticketa u obavestenju iz mejla mozete pristupiti ticketu i dopuniti ostale obavezne podatke.

00001062
Korisnik PREDUZECE DOQ (Ime i prezime)
Status Logged

Obvezni podaci na Ticketu su slededi:

Preduzece Naziv partnerskog preduzeca
Podruc¢ja Odaberemo oblast na koju se odnose radovi koji ¢e se izvoditi
Kratak opis NapiSe se kratak opis iz kojeg je odmah jasno za Sta je kreiran ticket (subject mejla)

Detaljan opis Potrebno je detaljno opisati Sta je bilo dogovoreno, da se uradi/izvede (telo mejla)

Krajnji korisnik | Unese se naziv Krajnjeg korisnika za kog se ispostavlja reSenje

Prioritet Niski / srednji / visoki
Lokalizacija SR — jedina lokalizacija za koju Datalab SR pruza podrsku
Verzija 10.0/5.5/ ...

Vrsta zahteva | Unapredenje / Greska / Pojasnjenje / ...
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E® Incident (323056)

Safuvaj i zatvori | _i Escalate To DATALAB SR E Escalate To SUB !

opéti | lista odgovora || sati || priveski (0) || povezano slucajevi (0) || pravilo eskalacije || e-poita || history |
Freduzece Dsoba

URIDIUM DO, PC Remont, Uzun Mirkova bb, RS-14000 Valjevo | Simic Slavica, slavica.simic@uridium.rs, 0600235700 %

v | POV v

‘ratak opis Attendees

obrazac POPDV | |4
Detaljan opis = -
Postovani, .

u kom bildu ce biti dostupan obrazac POPDV, koji se primenjuje od 01.01.2017. godine.?

Hvala. 7

-
Pozdrav,
Slavica e
&7 pttachment ...
Contrac Predviden kenec dela
|Nepogodbena vzdrZevanje (n. t.) v | |_._. | |_E| |_:_ |
Planned hours {n. t.)
| 0,00|

Vrsta zahteve
| Izboljgava v |

Postupak eskalacije incidenta iz partnerskog preduzeca na DATALAB SR
Eskalacija se izvrsi klikom na »Escalate to DATALAB SR« od strane konsultanta iz partnerske firme.

Ova opcija se koristi kada ticket kreiran od strane korisnika Zelite da eskalirate ka Datalab SR USD odeljenju. Ticket ¢e
biti smesSten u Datalab SR bazen ticketa.

Postupak izmene statusa
Status Incidenta se menja na sledeci nacin:

1. U prikaznom prozoru kliknemo desni klik na misu i odaberemo opciju »Status promenex.

Detalj

" Filter by Value

@ Novi

| @ New Parent Event
C& Novi odgovor

&'& Preusmeri

Odstrani lastnistvo
3; Dodaj sa referencom
i [D Clone (n. t.)
‘ g) Obavesti

\

- Zatvori slucaj

| | ll Dodaj u k8
! ""'] Add to tasks list (n. t.)
| & History

| ﬁjj Copy cell {n. t.)
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2.

Duplim klikom na odabrani Incident otvorimo obrazac Incident. U redu sa alatima se pojavi opcija »Status
promene«. Ovo je drugi nacin na koji moZzemo izmeniti status.

B® Incident (323056)

: [=] [f] sacuvajizatvori | 04 B ) @b L

ol o Escolate To DATALB SR | o Escalate To sus i

Otvori se prozor za izmenu statusa. Odaberemo novi status i kliknemo na naredbu »Sacuvaj i zatvori«.

Incident ima sada izmjenjen status.

: [ Sacuvaj i zatvori !

AL

status

Logged

Logged

U mirovanje do
Solution delivered pending
Closed

fy Status promene (323056) 3

Predviden konec dela
| (1l

3. Status se moze izmeniti i prilikom odgovora na ticket. Kliknemo opciju za dodavanje odgovora. Otvara se

obrazac za dodavanje odgovora. U donjem levom uglu je skup mogucih statusa incidenta. Odaberemo Zeljeni
status i satuvamo odgovor (naredba u donjem levom uglu prozora).

= Novi odgovor (incident - 323056)

EmEE

BJI U=s EE EE w@ < [
Registration date (n.t.) 07 Oct 2016 13:57
InZenjer Simic Slavica ¥ | || Dodeli viasnistvo
Datumjvreme Pocetak: [10.10.2016 | /) |18:12 | Zawrdiuz| = . @

Radno vreme(sat/min) 0h0m 21s | Hyperlink | Help 5.0 v @

Servisna ura

Svetovalna ura
Km
|+ Odgovor je javan
Izaberi status: In proccess
Preview Mail | | Procesiraj e-poStul |«
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Postupak zatvaranja incidenta
1. korak: Potrebno je promeniti status incidenta i postaviti status »ReSenje dostavljeno«

e Status se izmeni preko "Izaberi status" ili

= Novi odgovor (incident - 323056)
Odgovor

B I U s

Problem resen.

Swetovalna ura
Km

atus zatvaranja Vrsta obracuna

Registration date (n.t.) 07 Oct 2016 13:57

Inenjer Simic Slavica
Datum/vreme Pocetak: [10.10.2016 |#l[18:12 | Zawrdiuz| =
Radno vreme(sat/min) 0h 5m 285 p= Hyperlink | Help 5.0 = @
Servisna ura 0 &

aberi status: Solution delivered pending ¥

Sa odgovorom i odabirom statusa "Solution delivered pending" (ReSenje dostavljeno).

v Dodeli viasnitve

| Odgovor je javan

| Remote suport work

Priveski
Recapped hours
Baza znanja 0,00
T | NjB T

Preview Mail Procesiraj e-postu! |«

2. Korak: Osoba koja je kreirala ticket dobija e-mail sa linkom do Incidenta i odluCuje se da li je reSenje

prihvatljivo ili ne.

Korisnik
Status
Kratak opis
Obaveitenje

Zadnji odgovor

Obavestenja

EROOOK-1062#]
PREDUZECE DOO (Ime i Prezime)
Solution delivered pending
Kratak opis prijave (subject mejla)
Postovani,

Vaga prijava je bila resena. Molimo vas da proverite i potvrdite
dostavljeno retenje. U slutaju, da se refenje ne potvrdi/zatvori za 7 dana,

potwrditi i zatvorice se automatski.

Srdacan pozdrav, DataLab Team

Problem resen!
Srdacan pozdrav!

NE SLAZEM SE 1 SLAZEM SE 5

Slavica Simic
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3. Korak: U slucaju da je resenje prihvatljivo, osoba koja je kreirala ticket dobije slede¢e obavestenje:

FEXXXXXK-10624]

Korisnik PREDUZECE DOO (Ime i Prezime)
Status Closed (Zatvoreno)

Datum prijave 25.05.2016 059:22

Kratak opis Kratak opis prijave (subject mejla)
Obavestenje Tekst odgovora

4. Korak: U slucaju da kreator ticketa odbije reSenje, dobice sledece obavestenje:
EXO00K-1062#]

Korisnik PREDUZECE DOQ (Ime i Prezime)
Status Declined (Odbijeno)

Datum prijave 29.09.2016 09:22

Kratak opis Kratak opis prijave (subject mejla)
Obaveitenje Tekst odgovara

5. Korak: Izmena statusa incidenta.
U slucaju da je reSenje prihvaceno, status incidenta se automatski postavi na status »Zatvoren«.

U slucaju da je reSenje odbijeno, status incidenta se automatski postavi na status »In Proccess«

foy Status promene {323056) &3
: [ sacuvaj i zatvori !
status
Logged v

Logged

U mirovanje do
Solstion delivered nending ; Predviden konec dela

1 |

3 ol |
n ¥ I

Kada je zahtev jednom zatvoren, nije ga moguce viSe otvarati te je potrebno otvooriti novi ticket iako je u pitanju
slican problem. Unutar opisa problema mozete pomenuti da je bio slican problem ve¢ obraden u proslom zahtevu i
navedete broj reSenog ticketa.

Svi zahtevi (tiketi) imaju pri prijavi NAPLATIVI status . Status zahteva se moze izmeniti u NENAPLATIVO u odnosu na

status zatvaranje prijave (dostavljenog resenja) od strane Datalab-a.
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Status zatvaranja

Kada?

DatalLab Garancija

U svim slucajevima kada je prijava posledica nefunkcionisanja PA, HO,.. tj. kada je
funkcionisanje programa u suprotnosti sa specifikacijama i nhamenom, kao

Sto je opisane u pisanim uputstvima te kada korsinik nije kriv za nefunkcionisanje. —
NE NAPLACUJE SE

Datalab Programing

NAPLACUJE SE

Engineering work 1

Kada su potrebna podeSavanja PA, programiranje, oblikovanje ispisa i izvestaja,
kreiranje korisnika — NAPLACUJE SE

Engineering work 2

Osnovno odrzavanje, podrika korisnicima - NAPLACUJE SE

Unapredenje

Predlog za poboljSanje koji smo prosledili dalje u razvoj sa detaljnim opisom - NE
NAPLACUJE SE

Pogresna prijava — nema
greske

Ukoliko se prijavi greska a ispostavi se da nije u pitanju greska — NAPLACUJE SE

Greska

Kada je u pitanju greska u programu i prijavijena je u razvoju sa detaljnim
objasnjenejm(mora biti oznacen status Error - Greska) - NE NAPLACUJE SE

Nedovoljno znanje korisnika

NAPLACUJE SE

No response

Ukoliko nije prihvaceno resenje u roku od 7 dana od strane osobe koja ga je prijavila
a radi se o naplativoj podrici, ticket se automatski zatvara — NAPLACUJE SE

Plac¢anje posebne usluge
(rucno fakturisanje)

Ticketi koji su kreirani na osnovu poslate ponude, predracuna, koji nisu predmet
automatkog fakturisanja — NAPLACUJE SE (uplata po predracunu)

Podrska na daljinu

Svi Ticketi koji su re$avani putem udaljenog pristupa (RDS). — NAPLACUJE SE

Podrska kod korisnika

Sve Ticketi koji su otvoreni za obavljanje podrske na terenu kod korisnika —
NAPLACUJE SE

Pojasnjenje

NE NAPLACUJE SE

Korisnicka greska

Ticketi kod kojih utvrdimo da je nefunkcionisanje programa izazvano nepravilnom
upotrebom programa — NAPLACUJE SE

Zahtev ureden/odobren

U vedini se upotrebljava za interne namene - NE NAPLACUJE SE

Odbaceno poboljsanje

U sluéaju kada stranka Zeli poboljganje koje Datalab SR ili razvoj odbije — NAPLACUJE
SE

Najmaniji obracunski interval podrske je petnaest (15) minuta.

Zahteve koiji se placaju Datalab nudi i u obliku sati savetovanija ili PODRSKE NA DALJINU, u isto vrieme Datalab ima
pravo i na povrat troskova putovanja i dnevnica, koje nastaju sa vrSenjem takve ESKALACIJE. Ukoliko Datalab utvrdi
da je ESKALACIJA GRESKA u PANTHEON™-u, takve ESKALACIJE se ne naplacuju.

Svaki zahtev je vidljiv na relaciji partnerskog teama i DataLaba. Team drugog partnera nema uvid u izvorni zahtev.
Datalab ima pravo objave sadrzaja zahteva u bazu znanja zbog dobrobiti celokupne zajednice: pri ¢emu se prethodno
odstrane svi klju¢ni podaci, koji prikazuju poslovne i licne podatke obradene stranke.
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Izmena izgleda HD aplikacije
Sa klikom na vase ime u gornjem desnom uglu dolazite do podeSavanja. Ovde moZete pored ostalih podataka urediti i
temu i izgled ikona.

) Nazad % Domacastrana Novi Kalendar Osobe [J| Ful SCREEN _ n

9/:

storovic Zoran
ailable (n.t) %t i

vi centar podrske (63) history
Podaci o korisniku
Grupa
Korisnicko ime -
Lozinka e
Ponovi lozinku I —
Jezik -
Vremenski razpon
Theme {n.t.) Blue
Icon set | ReGuAssist 7 v

Primi automatski e-mail v - .

Nazunli nhauadtauania - S TS | TR LSRR RN, R

Baza znanja (Knowledge Base)

datalab r;

Home ~ @ Users ~ @ Help

Last known bugs

nowledge base

U bazi znanja mozete naci reSenja za Ceste greSke koje se pojavljuju.

Knowledge Base

Build Ma: | | Period: | not selected E ﬁ

Description Created Build
padajucu meni na win 8.1 30.12.2015

Izvoz bilansa u xml za APR 26.03.2015 | 1219
Megacija u cbracunu zdatih racuna 22.08.2014

Analiticki konti plan od 01.01.2014_Uvoz sa web-a | 05.08.2014 | 1001843
M-4k étampa samo prvih 20 radnika 16.04.2014 | https:/fusersite.datalab.eu/Wiki/tabid/178/language/sr-Latn-C5/ Default.aspx?htmlid=1534
Knjizenje deviznog izveda 25.10.2013 | 1703
POV _nedozvolieni kalo, rastur i lom 16.10.2013

POV _osnovica u jednom, POV u dr. mesecu 16.10.2013

POV _refenje carine o promeni POVa 02.10.2013

Knjizenje po odeljenjima kod POS-a, za 6 27.09.2013 | 270

93



Otvori vam se spisak sa opisima greSaka. Klikom na linkovani tekst otvori vam se korisnicki forum gde je opisana
greSka sa datim reSenjem DATALAB SR USD odeljenja za podrsku.

HD_prijavie

Rank: Datalab

fou have been a member since::
14/08/2009
Objave: 1

‘Was thanked: 2 time(s) in 2 post(s)

#1 Posted: : 30 December 2015 10:52:00 w W m Mutti-Quote

korisnik je na hostingu, i ne mogu da listaju preko padajuceg menija, samo kad se unesu prva slova im izbacije vec
potrebno.
koriste 0s 8.1

Reports a post

HD_odgovorio

Rank: Datalab

“fou have been a member since:
14/08/2009
Objave: 0

‘Was thanked: 1 time(s) in 1 post(s)

#2 Posted: : 30 December 2015 10:52:00 E@j W E@B Mutti-Quote

Problem postoji samo na win 8.1 i nastao je novim MS security patchom, resenje je da se sklone pocev od KBE3109094
Druga varijanta je promena windowsa na verziju 10

Reports a post

94



Do Baze znanja mozemo pristupati i preko HD aplikacije:

) Nazad

T heduler (1) {2 N

e s . coetar podthe by (RO e e borsedt [ Wtk ephe
Ces POOL Guspor .. AR S L o PR L —— y r——— e ‘
e TR 7 oATALsE SR O 3356 0830181088 3npeccen fivwe falfs  ARTOATADOO Todarwecake 3 - g chrucarza OV | eatercie |
[P #t DATALEB SR o] IDME 10002016 0941 z‘.?_‘:""“"""’ CotsoWl Ay ASPECTITSORT DOO lanewd Mrosder e ad eicaes becuika ‘
~rooy & PPUsTe g s mossieies  SREmee gy e omians S adve e shregue }
< S stvarend DATALAR SR '*? IIIA0 ET.022014 1990 I proccess Comthow Arses WOBAL GATE DO Pikpowt Werw GhasadGaby irgterrertactis 3
Cobwndar ’ = 7 TN 70n0M19R e Veibrlgjens  SSARMODOO MesaliSya ovarks  CLARTICA N OK 1
“’“‘ @ o PIAETINROE g 230 00CNE 5 e preccens Vot paTALABSH Soec2éfo  Cwste rezenadie - naeditice gaca |
T & DATALAR SR ] 30MT RORI0IG1AE e peces Cothowt Ascs MAPEL S0 000 Nostsd Jeless ;:-M'.. plrane ‘
o Mejeberend. DATALAD SR ] 322074 360I0M 130T Bepeeccess Vapil Utpane ™ ConlgR Curthond( Lichavt)  Unos psttanchag braga | grevadan 1 |
ronemcry s 7 mmsem 7 M MORUKUY  hwecces Gl DECMIONCOMATI e sispedan  Grelia kot caimarhs irses
3""" b DATALAD SR l RI5E1 50220 114D I procress Cap Hanca OMNISOTT D00 ;::::::. owt pev cbrazar POPON
e sermaion : DATALAN £8 00 B0 praccen s 25AHOD0D Mo Soarbe. regied i vhem e ol ke |
aucosel @ o MMUBTHMNImI o e 0020110 Leooed DATALAS 5K Possoud viatwey  9-HESEMenseATeL wk it “
W OATALAD 57 U] s IoLW UM dpcces Bumd( Visdee  DORA GROLF DOC. At GOSN wekth - |
IWTALLE SR 1 322647 15002016 1028 T praccess Cab Sawca DATALAD 5% Com Savca Uvat | podelanangs me teston b |
& 7 GUEThEge g Snus scoadoitar et Capet tataga DATRABSE VMBCLsena  Mets elvadier sasade_Mat i
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Sa jednim klikom na red (zahtev za pomo¢) vam se otvori celokupni opis problema:

4 1 2 ¥ e
... — bt v st deainr) et sack damb [y bt Viakak apia
 Baza nmnin ‘ P ¢ UM L2 Meplule I0W lagoed Eeendadge base Dbeadanc Marias CATALAS 19 Derasoat Marms Problen 2rade radund = sertmnag 2eloge
_& - P ¢ 30500 0MMpI0 1%0T  Lagoed Kessdedge b ba Soh OATALAR H £y b Aleb  pedeusmn na Cps
::' ‘ ¢ TR MAmI0LE LT Logged Meswdedge base Vol At DATALAE B Faadt | Datalab JUS bex OLAF servera !

P ¢ 254558 3300c 2815 10243 l2goed Krowdedge base Pawnont Viederat OATALAR W Paszove Viedree gadapiy mart ne wen 81

\ ” » v FEsat v ) rad h A r priveshi |
DHSSS Powmnst vindowr R0 Dec NIS JNST o 1 NSSENDN, | (v NN 0 AT Yoo AN SO0 AN FE unes
g 20 glevn (o (chack vee potretnabenete oc 8.1
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Duplim klikom na red gde je upisan broj ticketa, u novom prozoru se otvori celokupan opis problema i njegovo
reSenje:

B Knowledge base (284555)

;[ [ sacwvadizatvort [ (b [ 1 3

opéti | history |

Language * Struktura *

| RS- Serbian Latin ¥ | | DataLab PANTHEON v | Settings v |Program v

Context_ID Is public

| @

Kratak opis

|padajuf:u meni na win 8.1 |

Detaljan opis =

korisnik je na hostingu, i ne mogu da listaju preko padajuceg menija, samo kad se unesu prva slova im izbacije vec petrebno.

koriste os 8.1

A

Solution =
Problem postoji samo na win 8.1 i nastao je novim MS security patchom, resenje je da se sklone pocev od KB3109094
Diruga varijanta je promena windowsa na verziju 10

Vlasnik: Paunovic Viadimir, Status: Logged, Registration date (n.t.): 30.12.2015 10:53,, Kratak opis: padajucu meni na win 8.1

Form Incident Svi Javno m

Ukoliko otvorite viSe prozora odjednom, na dnu stranice moZete pronadi otvorene tabove za svaku stranicu.

Incident 324690 323307 . 322206
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VazZne izmene
U ovom poglavlju mozZete pogledati bitne izmene koje su se desile u prethodnim poslovnim godinama.

U psolvonoj godini 2015. su ukinuti licencni (cenovni) razredi te postoji samo jedna cena za svaku verziju licenci. Pri
kupovini vece kolicine licenci, cena se moze prilagoditi popustom koji moZe biti odobren od partenrske provizije.
Strankama koje su trenutno u razredu 005, 010, 050 ... (5-9/10-49/...) ¢e se sa svakom novom prodajnom aktivnosti
(kupovina ugovora o nadogradnji, kupovina licence/hostinga, prenos licenci na gostovanje) na predracunu zameniti
razred u jedinstveni razred 001.

Kupovina licence za svakog novog korisnika ¢e biti mogucéa iskljuc¢ivo samo sa kupovinom godisSnjeg ugovora o
nadogradniji. Taj ugovor vazi na neodredeno vreme, sto znaci da stranka automatski svake godine prima racun sa
kojim se produzava vazenje nadogradnje na jednu godinu. Stranka ima mogucénost da raskine ugvoor o nadogradniji
ali to mora uraditi najkasnije 30 dana pre isteka vaZenja.

Ukinuti su partnerski ACC i VAR ugovori. Isto tako je ukinut status EVANGELIST. Postojeci partneri ovog tipa mogu u
buduce potpisati PARTNER ugovor.

Imamo 4 vrste Datalab partnerstava:
* PREMIUM partner

* PARTNER

* DEV (developer) partner

* EDU partner

PREMIUM partner ima pravo na prodaju te izvodenje usluga povezanih sa implementacijom i odrZzavanjem softvera PANTHEON™,

Mora osigurati bar 3 razli¢ite osobe koje registruje preko portala DATALAB PARTNER SITE (SIS):

1. PA prodavac — namjenjen je za aktivhu prodaju softvera PANTHEON™

2. PA Senior Consultant — mora imati vrhunsko znanje iz oblasti poslovno-informacijskih procesa i tehnicke implementacije. U
okviru DATALAB akademije mora dobiti odgovarajuci serfitikat za bar Sest glavnih modula.

3. PA Consultant - mora imati znanje iz oblasti poslovno-informacijskih procesa i tehnicke implementacije. PA Consultant mora u
okviru DATALAB akademije dobiti odgovarajuéi sertifikat za bar tri glavna modula.

Ima definisan godisnji plan prodaje i od dostizanja istog zavisi visina provizije koja je navedena u aneksu ugovora.

ima pravo na prodaju te izvodenje usluga povezanih sa implementacijom i odrzavanjem softvera PANTHEON™.

Mora osigurati bar jedno lice koje registruje preko portala DATALAB PARTNER SITE (SIS):

PA Senior Consultant — mora imati vrhunsko znanje iz oblasti poslovno-informacijskih procesa i tehnicke implementacije. U okviru
DATALAB akademije mora dobiti odgovarajuci sertifikat za bar Sest glavnih modula.

Ima definisan godisnji plan prodaje i od dostizanja istog zavisi visina provizije koja je navedena u aneksu ugovora.

Prije dobijanja statusa, potencijalni partner popunjava dodatak Dev ugovora. Predlog obradujemo na internom prodajnom
sastanku. Partner moZe izabrati DEVELOPER ili GOLDDEVELOPER status. Prikaz razlika izmedu statusa je u Aneksu III. U glavnom,
radi se o tome da GOLD partner ima na raspolaganju tehnicki support za koji placa mese¢nu clanarinu za ¢lana tima koja je
definisana u ugovoru. Bez obzira na vrstu, godiSnja Clanarina za developer partnera je 150,00€ godisnje.

Datalab omogucava OBRAZOVNIM USTANOVAMA upotrebu SOFTWARE-a, za obrazovne svrhe. OBRAZOVNA USTANOVA
omogucava da obavesti kadrove 0 moguénostima prakticnog osposobljavanja i zaposljavanja u Datalabu.
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Sa glavnom verzijom 55.70.00 je bila konac¢no ukinuta podrSka ANSI PANTHEON™ izvrSnim datotekama. Pri prelazu
na Unicode smo uradili analizu zbog mogucnosti pojave problema pri uvodenju Unicode podrske koja je pokazala
stabilnost dovoljnu za samostalnu produkciju.

Od 1.1.2016. PANTHEON™ nije viSe podrZzan za operativne sisteme starije od Windows i Windows Server 2008, t.j.
Windows XP, Windows Vista, Windows Server 2003 zbog toga Sto Microsoft ne pruza podrsku za ove proizvode.
PANTHEON™ jos uvek radi na starijim operativnim sistemima, iako za njih ne izvrSavamo vise testiranja i osiguravamo
kvalitet tokom razvojnog procesa. Upotrebom PANTHEON™-a na tim operativnim sistemima ne dajemo podrsku vise i
isto tako ne otklanjamo viSe greske koje su plod upotrebe na tim sistemima.

Cene PANTHEON™ licenci smo delimi¢no uskladili sa inflacijom koja od zadnje izmene u pocetku 2006. godine iznosi
21,2 % U Sloveniji. Prosecno dizanje cena iznosi 18,5 %.

Cena godisnjeg ugogovora o nadogradniji iznosi 21 % od vrednosti licence. Pri potpisu Izjave o automatskom
fakturisanju ugovora o nadogradnji u narednih 5 (pet), ostvaruje se bonus od 15% bonus Sto znaci da cena ugovora o
nadogradnji efektivno iznosi 17,85 %.

Cene najma licenci u gostovanju smo smisleno uskladili sa cenama i nadogradnjom kupljenih licenci te delimi¢no
povecali i zbog robusnije i jace infrastrukture.

Ogranicili smo broj preduzeca koja se mogu voditi sa PANTHEON™ LX, LT, RE i SE licencama na 3 preduzeca (baze).
Za ME, GE i MF licence broj baza ostaje neogranicen.

Novi cenovnik je objavljen na web strani www.datalab.rs.

24.12.2015 smo izdali novu generaciju poslovno — informacionog sistema — PANTHEON™ X (deset) koja sadrZi brojna
poboljsanja.

PANTHEON™ X (deset) je brZi, jaci i u€inkovitiji. Sadrzi dosta novosti i modernizacije prijatno korisnicko okruzenije,
poboljSanja iz oblasti mogucnosti rada... Sve nove i poboljSane funkcionalnosti su uvedene sa namenom olaksanja
svakodnevnih procesa u preduze¢ima. Vise o novostima PANTHEON™ X, mozete pogledati u video snimcima.

Od izdavanja builda u mesecu martu 2016. pa nadalje, teCe razvoj PANTHEON™-a samo za PANTHEON™ X. Datalab
je strankama i partnerima nudio podrsku za korisnike zadnje verziije ANSI-ja (verzija 55.7000) do 30.6.2016. Nakon
tog datuma se podrska izvodi iskljucivo za PANTHEON™ X.

Sa izmenom cenovne politike i ukidanjem bonusa za obnavljanje ugovora o nadogradniji, izmenjen je nacin na koji
stranka dobija bonus. Bonus je sada moguce ostvariti samo uz potpisanu Izjavu o automatkom fakturisanju
nadogradnje u periodu od 5 (pet) godina i on iznosi 15% za svaku godinu za koju vaZi izjava. Izjavu je moguce
potpisati prilikom prve obnove ugovora o nadogradnji tj. nakon godinu dana od prvog pribavljanja licenci. Bez
potpisane izjave nije moguce ostvariti bonus. Izjava je dostupna OVDE. Potpisivanjem Izjave, Datalab garantuje
nepromenljivost cene i licencne uslove do 1.1.2021. Potpisanu izjavu moZete poslati na prodaja@datalab.rs.
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ftp://ftp.datalab.rs/marketing/Izjave_i_obrasci/Izjava o automatskom fakturisanju ugovora o nadogradnji.pdf
ftp://ftp.datalab.rs/marketing/Izjave_i_obrasci/Izjava o automatskom fakturisanju ugovora o nadogradnji.pdf
http://www.datalab.rs/
https://usersite.datalab.eu/Novica/tabid/188/articleType/ArticleView/articleId/2464/language/sl-SI/Vrhunec-uspesnega-leta--izid-PANTHEON-X-deset.aspx
http://www.datalab.si/pantheon-x/
https://usersite.datalab.eu/PANTHEONTV/PANTHEONTV/tabid/129/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
ftp://ftp.datalab.rs/marketing/Izjave_i_obrasci/Izjava o automatskom fakturisanju ugovora o nadogradnji.pdf
mailto:prodaja@datalab.rs
mailto:prodaja@datalab.rs

Promenjen je nacin obracuna partnerske clanarine, vise nije po ¢lanu vec po partnerskoj firmi.
Povecana je provizija za prodaju hosting licenci za dva i po puta. Povecanje vazi za FY 17.
Izmenila su se pravila u vezi sertifikacije. Spisak obaveznih sertifikata i pravila se nalazi se na DOM-u u delu

LSertifikacija".

Marketing

U ovom delu mozete pronaci Datalab promotivni materijal za PANTHEON™.

Preko ovog izvestaja mozete proveriti koliko preduzeéa i koliko korisnika trenutno koristi PANTHEON™,

datalab r2rTNERS SITE

Home ~ : Users ~ | HelpDesk @ Sales ~ : Marketing ~ | Orders, i

Companies And Seats Companies and Seats

MNews
PANTHEON™ Usage

- Csl
Country Companies Users

Serbia 2152 8632
Slovenia 8816 17577
Bosnia 2628 7562
Croatia 2095 7654
Macedonia 1054 3365
Montenegro 517 2414
Kosovo 83 37
B 74 409
Paland 21 34
RO 21 110
Albania 13 81
Austria 9 39
Germany 4 23
Ukraine 4 23
Ttaly 3 9
Switzerland 2 26
TR 1 5
Y 1 10
Australia 1 20

Sum:1749%  Sum:48364

Promotivni materijal mozete pronadi OVDE.


http://www.datalab.rs/o-preduzecu/novinarska-gradiva/

