UGOVOR O NADOGRADNIJI PLUS
ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON

1. Definicije pojmova

1.1. Ponudac je drustvo Datalab SR d.o.0., drustvo za poslovno informacijska reSenja, sa sediStem u
Beogradu ulici Bulevar Mihaila Pupina 10v/115, 11070 Novi Beograd, sa poreskim brojem 105128126.
Ponudac u svoje ime i za svoj ra¢un zaklju€uje licencni ugovor sa korisnikom.

1.2. Korisnik je pravno ili fizicko lice koje je na osnovu svoje porudzbine za programski paket i eventualno
zaklju¢ivanje dodatnih ugovora od ponudaca primio predracun odnosno racun, predracun odnosno
racun platio i zatim od ponudaca dobio serijski broj i naziv registrovanog korisnika koji omoguéavaju
aktiviranje programskog paketa.

1.3. Programski paket znaci racunarski program Datalab Pantheon i materijal za podrsku.

1.4. Racunarski program znaci racunarski program Datalab Pantheon u bilo kojoj varijanti koje su na
raspolaganju, koji sacinjava grupu datoteka sa programskim kodom u izvornom, prevedenom ili izvrSnom
obliku.

1.5. Materijal za podrsku znaci podatke, namenjene radu ili prikazu rada programskog paketa, Skolske
materijale, video snimke i druge materijale koje ponudac stavlja na raspolaganje korisnicima za
koriséenje programskog paketa. Materijal za podrSku znali i pisana, zvucna ili video uputstva za
koris¢enje programskog paketa u Stampanom ili elektronskom obliku i bazu znanja o koriséenju
programskog paketa koji se nalazi na korisni¢kim internet stranicama ponudaca. Ukoliko je tako izricito
odredeno na odgovaraju¢em elementu materijala za podrsku, takav element moze biti na raspolaganju
pod uslovima drugacije licence nego $to je odredena u licencnom ugovoru.

1.6. Pisana uputstva znace pisana uputstva za koriS¢enje programskog paketa. Iskljucivo pisana uputstva
su relevantna za definiciju greske.

1.7. Osvezeni programski paket je programski paket koji nedeljivo obuhvata najnovija uskladivanja
racunarskog programa sa zakonodavstvom, aZuriranja, ispravke, izmene, poboljSanja, nova resenja i
ispravke gresaka, i korisnik moZe da ga snimi i koristi na osnovu zakljuéenog ugovora o nadogradnji i
licencnog ugovora. Za osvezeni programski paket vaZze sve odredbe licencnog ugovora koje se odnose na
programski paket, osim odredbi ¢lana 2. (zakljucivanje licencnog ugovora), tacke 5.1. (pravo na vracanje
kupoprodajne cene), tacke 5.3. (pravo uskladenosti sa zakonodavstvom) i ¢lana 6. (ogranicena garancija).

1.8. Prava intelektualne svojine su sva autorska, srodna, druga prava, ukljucujuéi sui generis pravo
proizvodaca baza podataka kao Sto ih reguliSe Zakon o autorskim i srodnim pravima, kao i sva druga
prava intelektualne svojine, narocito prava industrijske svojine, kao Sto ih reguliSe Zakon o industrijskoj
svojini, i druga prava, sli¢na pravima intelektualne svojine, koja su predmet licencnog ili drugog ugovora,
zaklju¢enog izmedu ponudaca i korisnika.



1.9. Licencni ugovor znaci ugovor o licenci za koriS¢enje programskog paketa i dodatnim pravima
korisnika u vezi sa programskim paketom i odreduje uslove koris¢enja programskog paketa. Licencni
ugovor zakljuéuju ponudac i korisnik.

1.10. Ugovor o nadogradniji plus znaci ovaj ugovor iz kog proizilaze prava i obaveze ponudaca i korisnika
u vezi sa dodatnim osvezavanjem programskog paketa. Ugovor o nadogradnji plus zakljuuju ponudac i
korisnik.

1.11. Ugovor o nadogradnji je ugovor iz kog proizilaze prava i obaveze ponudaca i korisnika u vezi sa
osvezavanjem programskog paketa.

1.12. Dodatni ugovori su ugovori koje ponudac i korisnik zakljuéuju ili mogu da zakljuée u vezi sa
programskim paketom, kao Sto su narocito ugovor o nadogradnji, ugovor o nadogradnji plus, ugovor o
nadogradnji - dozivotni i ugovor o premium uslugama ServiceDesk i drugi ugovori o uslugama.

1.13. Dodatno osvezavanje znaci sva prava koja korisnik sti¢e na osnovu zakljutenog ugovora o
nadogradnji plus. Dodatno osvezavanje obuhvata posebne rokove za otklanjanje kriti¢nih gresaka, pravo
korisnika na jedan sat besplatne podrske mesecno, Sto obuhvata i otklanjanje gresaka, pravo korisnika na
davanje i primanje predloga i pravo korisnika na koriS¢enje autotest okruzenja.

1.14. Usluge ServiceDesk su usluge ServiceDesk koje ponudac izvodi i korisnik prima u skladu sa opstim
uslovima usluga ServiceDesk i obuhvataju podrsku, pomo¢ i implementaciju novih i nekoriséenih
funkcionalnosti programskog paketa.

1.15. Racunarska radna stanica je jedna racunarska radna stanica ili uredaj sa slicnom funkcionalnoscu
koji je u vlasnistvu korisnika odnosno kojeg korisnik koristi po drugom pravnom osnovu, i koji u datom
trenutku mozZe da koristi samo jedno lice koje moZe biti i raCunarski program odnosno drugi slican uredaj
ili tehnologija. U slucaju da je korisnik programski paket instalirao na jednom uredaju kroz koji ili preko
kog se zatim koristi na jednom ili vise korisnickih mesta, svako takvo korisni¢ko mesto se smatra jednom
racunarskom radnom stanicom.

1.16. Porudzbinu korisnik Salje ponudacu preko internet stranice ponudaca ili na drugi nacin i sa njom
izrazava volju za zakljudivanje licencnog ugovora za Zeljenu varijantu programskog paketa i za
zakljucivanje eventualnih dodatnih ugovora i u njoj odreduje i broj racunarskih radnih stanica, na koje
korisnik Zeli da instalira odnosno da na njima koristi programski paket.

1.17. Predracun na osnovu porudzbine ponudac izdaje korisniku. U njemu je navedena varijanta
programskog paketa, trZiSna cena, kupoprodajna cena, cena dodatnih ugovora, teritorija vazenja
licencnog ugovora i broj racunarskih radnih stanica na kojima korisnik Zeli da instalira odnosno da na
njima koristi programski paket. U predradunu je odredena i dinamika pla¢anja kupoprodajne cene ili
eventualne cene dodatnih ugovora, na primer broj rata u odredenom vremenskom periodu. Predrac¢un u
delu, gde su navedeni varijanta programskog paketa, teritorija vaZenja licencnog ugovora, kupoprodajna
cena, broj racunarskih radnih stanica i dinamika plaéanja, postaje deo licencnog ugovora.

1.18. Serijski broj je niz znakova koje na osnovu pla¢enog predracuna ili drugog dokumenta ponudac
dostavlja korisniku.



1.19. Naziv registrovanog korisnika je naziv korisnika koji korisniku dodeljuje ponudac i koji na osnovu
placenog predracuna ili drugog dokumenta dostavlja korisniku.

1.20. Datum aktivacije je datum, kad je zavrSena aktivacija programskog paketa, opisana u tacki 2.3.
licencnog ugovora.

1.21. TrziSna cena je preporucena prodajna cena ponudaca u trenutku preracunavanja za koris¢enje
odgovarajuce varijante programskog paketa koji je dozvoljeno instalirati odnosno koristiti na jednoj
racunarskoj radnoj stanici, i za dodatna korisnicka prava u vezi sa programskim paketom iz licencnog
ugovora, pomnozena sa brojem racunarskih radnih stanica koje su navedene u porudzbini i koje korisnik
Zeli da instalira odnosno na kojima Zeli da koristi programski paket.

1.22. Kupoprodajna cena je jednaka trziSnoj ceni u trenutku predaje porudzbine, umanjenoj za
eventualne popuste i rabate ponudaca i uveéanoj za pokri¢e eventualnih dodatnih troskova i porez na
dodatu vrednost. Kupoprodajna cena je navedena na predracunu odnosno racunu.

1.23. Cena dodatnih ugovora je zajednicki izraz za cenu osveZavanja, cenu dodatnog osveZavanja iz
ugovora o nadogradnji plus i cenu usluga ServiceDesk ili drugog ugovora.

1.24. Cena dodatnog osveZavanja znaci pla¢anje za dodatno osvezavanje.

1.25. Pruzaoci podrske su fizicka ili pravna lica koja u okviru svoje delatnosti na osnovu ugovornog ili
drugog pravnog odnosa sa ponudacem korisnicima pruzaju podrsku za programski paket i druge usluge
ServiceDesk.

1.26. Aplikacija HelpDesk je internet aplikacija, dostupna na internet stranici ponudaca, namenjenoj
korisnicima (https://usersite.datalab.eu/) i sluzi podrici i drugim uslugama ServiceDesk, razmeni
poruka, prijavi greSaka, sto obuhvata prijavu greSaka u postupku ostvarivanja garancije, i za drugu
komunikaciju izmedu ponudaca i korisnika. Korisnik moZe toj aplikaciji da pristupa posle prijave na

korisnicki server i posle upisa svoje elektronske adrese i putem elektronske poste, tako Sto ¢e poslati
poruku na pomoc@datalab.si ili tako $to tu adresu navede medu primaocima kopije poruke.

1.27. Greska je rad ili sadrzaj programskog paketa koji je u suprotnosti sa specifikacijama i namenom,
kao Sto su opisane u pisanim uputstvima koja su deo dokumentacije.

1.28. Prijava greske znaci unos opisa greske od strane korisnika u aplikaciju HelpDesk koji se dostavlja
pruzaocu podrske.

1.29. Kriticna greska je greSka koja onemogucava dalji rad odredenoj grupi korisnika i za nju ne postoji
alternativno reSenje, pa tako mozZe ozbiljno da ugrozi radni proces, bezbednost ili pouzdanost podataka.

1.30. Nekriticne greske su ostale greske koje oteZavaju dalji rad odredenoj grupi korisnika i ne ugrozavaju
ozbiljnije radni proces, bezbednost ili pouzdanost programske opreme.
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2. Zakljucivanje ugovora o nadogradnji plus

2.1. Korisnik ponudacu 3alje porudzbinu koja mora da sadrZi ime korisnika odnosno firmu, adresu
odnosno sediste, poreski broj i eventualne druge identifikacione podatke, ukljucujuéi adresu elektronske
poste korisnika. Korisnik snosi iskljuCivu odgovornost za pravilnost i istinitost identifikacionih podataka
koje dostavlja ponudacu. Na osnovu porudzbine ponudac Salje korisniku predracun sa prvom ratom cene
dodatnog osveZavanja.

2.2. Kad korisnik plati predracun odnosno racun, ponudac korisniku omogucava zakljucivanje ugovora o
nadogradnji plus.

2.3. Korisnik zakljucuje ugovor o nadogradnji plus tako, sto u elektronskom obrascu klikom na dugme
“slazem se" izjavljuje da prihvata sve odredbe ugovora o nadogradnji plus koje ga posledicno obavezuju.
Klikom na dugme "slazem se" fizicko lice, koje izvodi taj €in, izjavljuje da je zakonski zastupnik korisnika
odnosno lice koje je korisnik ovlastio za vrSenje navedenog cina. Tokom tog procesa mora racunarska
radna stanica, sa koje korisnik to obavlja, da bude sve vreme trajanja postupka prikljuéena na internet
tako da ponudac moZe da evidentira prihvatanje ugovora o nadogradnji plus.

2.4. Ukoliko se korisnik ne slaze sa bilo kojom odredbom ugovora o nadogradnji plus, on ne sme da
zakljuci ugovor o nadogradniji plus.

2.5. Uslov za zakljucivanje ugovora o nadogradnji plus je zaklju¢en ugovor o nadogradnji. Ugovor o
nadogradnji plus moZe da se zaklju¢i samo za onaj ukupni broj raunarskih radnih stanica za koje je
zakljuéen ugovor o nadogradniji.

2.6. Ugovor o nadogradnji plus moZe da se zakljuci za period do isteka vaZenja trenutno zaklju¢enog
ugovora o nadogradnji. Kad se ugovor o nadogradnji plus zaklju€uje istovremeno sa novim ugovorom o
nadogradnji, zakljuCuje se za period vaZenja ugovora o nadogradniji.

3. Vrsenje otklanjanja kriti¢nih gresaka

3.1. Ponudac mora kriticnu gresku, koju je korisnik pravilno prijavio u aplikaciji HelpDesk, da otkloni u
roku od 3 (tri) dana od prijave greske, pri ¢emu rok pocinje da tece narednog dana posle prijave greske.

3.2. U slu¢aju da ponudac obavezu iz prethodne tacke izvrsi sa zakasnjenjem ili ne ispuni obavezu, on
mora korisniku za svaki dan kasnjenja da plati 10 (deset) procenata cene dodatnog osvezavanja.

3.3. U slucaju da ponudac nekritichu gresku ne otkloni na osnovi i u roku iz tacke 4.5. ugovora o
nadogradnji, pri ¢emu rok pocinje da te¢e narednog dana posle prijave greske, on mora korisniku za svaki
dan kasnjenja da plati 4 (Cetiri) procenta cene dodatnog osvezavanja.

3.4. Jedini validan nacin prijave greske, koji ¢e ponudac uzeti u obzir, je prijava greske preko aplikacije
HelpDesk.



3.5. Ponudac kriticnu gresku otklanja tako Sto korisniku omoguci skidanje, instalaciju i koris¢enje
osvezenog programskog paketa ili skidanje i instalaciju ispravke.

3.6. Ukupna obaveza ponudaca na osnovu tacaka 3.2. i 3.3. moZe da iznosi najvise 75 (sedamdsetipet)
procenata cene dodatnog osvezavanja.

4. Pruzanje podrske, ukljucujuéi otklanjanje gresaka.

4.1. Podrska je jedna od usluga ServiceDesk i znaci pomo¢ korisniku u pogledu koris¢enja ili rada
programskog paketa, ukljucujuci otklanjanje gresaka. Podrska se pruza na nacin kako je navedeno u tacki
3. ugovora o nadogradnji plus i tackama 5.3. do 5.5. licencnog ugovora.

4.2. Korisnik ima pravo, na osnovu ugovora o nadogradnji plus, na 1 (jedan) sat besplatne podrske
mesecno. Ukoliko korisnik u tekuéem mesecu ne potrosi u potpunosti 1 besplatni sat podrske, preostalo
vreme podrske se prenosi samo u naredni mesec.

4.3. Ukoliko korisnik u kalendarskom mesecu mesecno koristi viSe od 1 sata podrske, ponudac ili pruzalac
podrske ima pravo na povracaj troskova koji time nastanu i ¢ija visina je odredena vazeéim cenovnikom
ponudaca koji je na raspolaganju na internet stranici ponudaca.

5. KoriSéenje prava korisnika na davanje i primanje predloga

5.1. Korisnik ima pravo na davanje predloga za izmene, dopune i poboljSanja programskog paketa i na
prioritetno razmatranje tih predloga od strane ponudaca. Korisnik moze predloge da podnosi samo
preko aplikacije HelpDesk.

5.2. Ponuda¢ mora pod uslovima iz ovog €lana u periodu izmedu izdavanja dva osveZena programska
paketa u narednom izdanju osvezenog programskog paketa da prihvati jedan predlog korisnika iz prve
tacke ovog ¢lana. Ponudac ¢e korisniku u roku od 3 (tri) dana od prijema predloga javiti da li ¢e prihvatiti
predlog.

5.3. Ponudac¢ moZze predlog korisnika iz prethodne tacke da prihvati tek u izdanju osvezenog programskog
paketa koje je kasnije od sledeceg, ako ponudac proceni da implementacija predloga zahteva ispravke
drugih delova programskog paketa ili ako bi ispravke drugih delova programskog paketa bile smisaone
odnosno ako bi povecale funkcionalnost programskog paketa.

5.4. Ponuda¢ moze predlog korisnika iz prvog stava ovog Clana da prihvati tek u izdanju osvezenog
programskog paketa, koje je kasnije od sledeéeg, i ako ponudac proceni da predlog korisnika ne moze da
implementira u sledecem osveZzenom programskom paketu zbog stanja tehnike, ali ¢e to modéi da ucini u
buduénosti.

5.5. Ponudac nije duzan da prihvati predlog korisnika iz prve tacke ovog ¢lana, ako predlog zadire u samo
delovanje programskog paketa ili u strukturu baza podataka, ako ne znaci bitno poboljSanje za najmanje
10 (deset) procenata svih korisnika programskog paketa ili ako implementacija predloga nije moguda
zbog stanja tehnike.
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5.6. Ponudac ¢e odbiti predlog korisnika iz prve tacke ovog ¢lana, ako je on u suprotnosti sa
zakonodavstvom, ra¢unovodstvenim standardima ili opste vazecom poslovnom praksom.

6. Koriséenje prava korisnika na koriS¢enje autotest okruzenja

6.1. Korisnik ima pravo na koriséenje autotest okruZenja u koje moze da prenese jednu svoju bazu
podataka programskog paketa, ukljucujuéi sve dodatne ARES/SQLI aplete, napise specifi¢ne test scenarije
i pre izdavanja osveZzenog programskog paketa primi rezultate takvih testova putem elektronske poste.

7. Cena ugovora o nadogradniji plus

7.1. Cena ugovora o nadogradnji plus iznosi 10 (deset) procenata trziSne cene svakih 12 (dvanaest)
meseci.

7.2. Korisnik mora ponudacu svakog meseca da plati jednu dvanaestinu cene ugovora o nadogradnji plus.

7.3. U slu¢aju dokupljivanja ili aktivacije dodatnih licenci, korisnik je duzan da doplati razliku na osnovu
razlike u trziSnoj ceni dokupljenih licenci za period zakljuéenog, ali jo$ nekoriséenog ugovora o
nadogradnji plus.

8. Opste obaveze korisnika

8.1. Korisnik ima pravo na prava iz ugovora o nadogradnji plus samo ako na svim racunarskim radnim
stanicama ima instalirano najnovije izdanje osvezenog programskog paketa.

8.2. Korisnik mora ponudacu da stavi na raspolaganje sve informacije koje su ponudacu potrebne za
ispunjavanje njegovih obaveza na osnovu ugovora o nadogradnji plus.

8.3. Za bilo kakvu komunikaciju sa ponudac¢em na osnovu ugovora o nadogradnji plus korisnik mora da
koristi aplikaciju HelpDesk.

9. Izjava o iskljucenju odgovornosti ponudaca

9.1. Ponudac, njegovi dobavljaci, njegove zajednicke ugovorne strane i pruzaoci podrske ni u kom slucaju,
uzimajuéi u obzir samo minimalna zakonska ogranicenja isklju¢enja odgovornosti i osim u slucajevima,
odredenim u tackama 3.2. i 3.3. ovog ugovora, korisniku ili tre¢im licima ne odgovaraju za bilo koju vrstu
Stete koja korisniku ili tre¢im licima nastane ili bi mogla da nastane iz bilo kog razloga koji proizilazi iz
ugovora o nadogradnji plus. Za iskljucenje sumnje o vrsti Stete iz prethodne recenice obuhvataju, ali nisu
ogranitene na smanjenje imovine (obi¢na Steta), spreCavanje povecanja imovine (izgubljena dobit),
prouzrokovanje telesnih ili dusevnih bolova ili straha drugom i Steta za ugled pravnog lica (neimovinska
Steta).



9.2. Celokupna odgovornost ponudaca ni u kom slucaju, uzimajuci u obzir samo minimalna zakonska
ogranicenja isklju¢enja odgovornosti, ne iznosi vise od kupoprodajne cene programskog
paketa, kao Sto je ona odredena u licencnom ugovoru.

10. Zavrsne odredbe

10.1. Korisnik ugovora o nadogradnji plus u celini odnosno bilo koje pojedinac¢no pravo iz ugovora o
nadogradnji plus bez pisane dozvole ponudaca ne sme da prenese na treca lica.

10.2. Korisnik ili ponuda¢ mogu da raskinu ugovora o nadogradnji plus sa 30-dnevnim otkaznim rokom,
pisanim obavestenjem.

10.3. Korisnik dozvoljava da podatke koje ponudac ili pruzalac podrske steknu prilikom zakljucivanja ili
izvrSenja ugovora o nadogradnji plus, ukljuujuéi tokom izvodenja podrske, ponudac u anonimiziranom
obliku, bez identifikacije korisnika u toj prilici, moZe da koristi u svoje poslovne svrhe, vezane iskljucivo za
podrsku, dijagnostiku, testiranje, istrazivanje ili za dalji razvoj programskog paketa ili drugih proizvoda ili
usluga ponudaca. Ponudac se obavezuje da ce sa eventualnim licnim podacima, koje stekne na ovaj
nacin, postupati u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i pravilnikom ponudacda o zastiti li¢nih
podataka, a koji je dostupan na internet stranici ponudaca. Ponudac se obavezuje da ée sa eventualnim
poslovnim tajnama, koje stekne na ovaj nacin, postupati u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima.
Ponudac ni u kom slucaju nije odgovoran korisniku ili tre¢im licima, ako mu je korisnik licne podatke,
poslovne tajne ili bilo koju drugu vrstu podataka dostavio neopravdano ili bez odgovarajuéeg pravnog
osnova ili u suprotnosti sa vazeé¢im zakonodavstvom.

10.4. Ukoliko korisnik prekrsi bilo koju odredbu ovog ugovora, narocito ako korisnik u odredenom roku
ne plati racun, ponudac moZe da raskine ugovora o nadogradniji plus.

10.5. Ukoliko se pokaZze da je bilo koja odredba ugovora o nadogradnji plus niStavna, to ne uti¢e na
vaZenje drugih odredbi koje u celini ostaju na snazi.

10.6. Ugovor o nadogradniji plus predstavlja celovit ugovor o nadogradniji plus i zamenjuje sve eventualne
druge dogovore o predmetu ugovora o nadogradnji plus, osim kada je u ugovoru o nadogradnji plus
odredeno da ugovor o nadogradnji plus dopunjuju pravila nekog drugog ugovora ili dokumenta, u koje
spada i predracun odnosno racun.

10.7. U slucaju spora u vezi sa bilo kojom odredbom ugovora o nadogradnji plus nadleZan je stvarno
nadleZzni sud u Beogradu, a primenjuje se pravo Republike Srbije.



